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Management Rehabilitaéniho wdstavu
Kladruby (RU) prokazal odvahu a ote-
vienost ukdzat vefejnosti prednosti, ale
i nedostatky tohoto zafizeni jiZz v roce
2008. V tomto roce se pfipojil k tém, kteti
systematicky pracuji na zlepSovani kvality
a vyuzivaji vyzkum zaloZeny na metodice
méfeni osmi zékladnich dimenzi kvality
zdravotni péce (graf 2), pouZivany ve
vyspélych zdravotnickych systémech ve
svét€. Spolehlivé a objektivni srovnani
vysledki musi byt ziskdno za pouZiti
shodné vyzkumné metody, musi splnit
narocné metodické poZadavky, coz pro-
jekt Kvalita oima pacientd (KOP), pou-
zivany v RU, spliiuje. Pravé pii sledovéni
vysledki na ¢asové ose mezi rokem 2008
a 2014 je patrné zlepSeni (graf 1, graf 2).
V celkové spokojenosti piekonal RU,
hranici standardu dobré péce (80 %), jiz
po osmé.

Prava pacientt a kvalita péée

Management zdravotnich sluZeb se
stavd v souCasné dobé velmi aktuilnim
tématem. Pravim pacientd a zvySovéni
kvality péce se vénuje velkd pozornost.
Po mnoho stoleti neméli pacienti ¥adna
prava. Byli pln¢ zavisli na lékafi. Asymet-
rie jejich vztahu byla obrovskd a lze ji
pfirovnat k paternalistického modelu.
O pravech pacienti se za&ni hovotit
teprve na zacatku sedmdesatych let minu-
lého stoleti. Byly pfijaty vyznamné do-
kumenty. V roce 2001 pfistoupila CR
k Umluvé o lidskych pravech a biomedi-
cing. V CR je zakotveno pravo pacienta
na svobodnou volbu 1ékafe a zdravotnic-
kého zatizeni.

ZDRAVOTNICTVI

Hilavni budova RU Kladruby

Aby si pacient mohl vybrat, musi mit
k dispozici validni vefejné dostupné in-
formace o zdravotnickych zafizenich, coz
RU splituje. Jednim z pozadavki externi-
ho auditu, kterym RU progel, je i splnéni
standardu sledovani spokojenosti pacien-
th. Vyznamnym dokumentem specifikuji-
cim prava pacienti je zakon ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach. Mimo jiné

uklada poskytovateli zdravotnich sluzeb

v ramci zajisténi kvality a bezpeéi posky-
tovanych zdravotnich sluzeb zavést inter-
ni systém hodnoceni kvality a bezpedi.
Jednim z poZadavkd hodnoceni je i stan-
dard vztahujici se ke sledovani spokoje-
nosti pacienti.

Pozadavky na hodnoceni kvality a bez-
peci pacienti se zacinaji rozSifovat do
legislativnich norem a musi je akceptovat
vSechna zdravotnickd zafizeni. A na to
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Graf 1 Celkova spokojenostrok 2008 - 2014

jsou v Kladrubech ptipraveni. Podrobné
informace za jednotlivé roky jsou k dis-
pozici na: http://rehabilitace.cz/czech/ a od-
kazu Kvalita péce — Projekt kvalita o¢ima
pacientd. '

Megr. Eva Talpovd, MBA
ndméstkyné pro kvalitu a o3. péci

Nutri€ni podpora
pii rehabilitaci v RU Kladrub

RU Kladruby poskytuje komplexni
rehabilitacni 1é¢bu pacientim po trazech,
operacich pohybového a nervového sys-
tému. K uspé$né rehabilitaci prispiva
i stravovani pacientd, které je soudasti
rehabilitaéniho programu. Pacienti jsou
zafazeni do riznych skupin diet, které
odpovidaji jejich zdravotnimu stavu.
Upfednostiiujeme  hlavng individualni
pfistup. Dulezitd je tymova spoluprace:
lékat, zdravotni sestra, nutriéni terapeut-
ka, klinicky logoped a kuchaft.

Lécime pacienty, kterym zdravotni
postizeni pfineslo i nutricni omezeni.
Jednim z Castych problémi je dysfagie —
porucha polykani. Pfi dysfagii je vzdy
nutnd dprava stravy. U leh&ich forem do-
chazi k vylou€eni rizikovych druhi potra-
vin, napf. ryZe.

Neéktefi pacienti k ndm pfichazi jeste
s trvajici perkutanni gastrostomii (PEG).
Pfi Castetném peroralnim pfijmu potravy
sledujeme, jak velkou &ast denni porce je
pacient schopen zkonzumovat. Semikvan-
titativni sledovani, tj. kontrola, kolik pa-
cient snédl, se zapisuje do dokumentace.

80. FhESEE _— o 5 ’ Podle vysledkli je moZzné upravit ptijem
2008 2009 2010 i b e enteralni vyZivy tak, aby u pacienta byla

pokryta energetickd a nutriéni potreba. Ke
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Graf 2 Vysledky podie dimenzi v letech 2008 -2014
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Télesné pohodii

snadné&j§imu polykani se vyuZivad obecné
znama mechanicka tiprava stravy — mixo-
vana a kaSovitd, dulezity je esteticky
vzhled. U pacientii s dysfagii je naSim
cilem dostatecna vyziva, postupné navy-
Sovani mnoZzstvi pfijmu stravy, tekutin per
os a pfipadné odstranéni PEGU.

.RU se také specializuje na 1é¢bu za-
hraniénich pacienti pfevazné z arabskych
zemi. Strava pro tyto pacienty je pfipra-
vovéna na zakladé jejich vlastniho vybéru
z aktualniho jidelniho listku. Ten zohled-
fiuje odlisnosti arabské kuchyné, ale vzdy
musi vyhovovat jejich zdravotnimu stavu
a byt schvalen oSetfujicim lékafem. Za-

Aredl RU Kladruby

méstnanci stravovaciho oddéleni jsou pro-
§koleni arabskym kuchafem, ktery vedl
praktickou vyuku po dobu dvou mésici.

V pribéhu 1éEby je dilezitd komuni-
kace s pacientem a mezioborova spolu-
prace. Pacienti mohou problematiku
pfijmu potravy konzultovat s lékafi a nu-
triénimi terapeutkami. Vysledkem je kva-
litni pokryti energetickych a nutri¢nich
potieb pacientd nutné pro uspéSnou reha-
bilita¢ni 1écbu.

Hana Bezdekova, nutricni terapeutka
Helena Miklikovd, nutricni asistentka
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