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Hlavni zjisténi

Kvalita péée v Rehabilitaénim Gstavu Kladruby je na vysoké urovni, ktera prevysuje dobry standard zdravotni péce.
Souhrnna spokojenost pacienti ¢ini 87,0 % a uUstav si udrzel rating A+ (vyznamné nadstandardni kvalita péce).

U vSech osmi sledovanych dimenzi prekra¢uje spokojenost hranici 80 %.

vvs

Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti z LO 4 a LO 6. Rozdil od ostatnich oddéleni je vSak pouze maly.

Spokojenost mezi pacienty LO 1 - spinalni jednotky leZi pod praimérem za cely Ustav. Ani zde vSak vysledek nelezi
statisticky vyznamné pod hranici 80 %

Struktura vzorku o v

. ® Spokojenost pacientu s nemocnicni péci se projevujei v
® Ve vzorku pacientu jsou rovnomerne zastoupeni muzi a zeny. poznamkach, které pacienti uvad&li na konci dotazniku.
Pfevazuji pacienti nad 50 let; s vyucenim ¢i s maturitou. Vétsina z téchto pFipominek byla bud pochvalnych nebo

= Pplanované bylo pfijato k hospitalizaci 85 % pacientl. Pacienti dékovnych.

na prijeti ¢ekali do 1 (32 %) & do 6 mé&sicl (49 %).

® Celkové byli nejvice spokojeni pacienti na LO 4 a LO 6.
Souhrnna spokojenost

Naopak podprimérnou spokojenost deklaruji pacienti na LO 1

= Vyzkum prokazal, Ze kvalita péce v Rehabilitacnim Ustavu — spinalni jednotce.

Kladruby je na vysoké Urovni. Souhrnna spokojenost za

cely Ustav dosahuje hodnoty 87,0 %. Rehabilitacni istav . e L, . 3
. . o uu. i 3 . .. Spokojenost pacientil v jednotlivych dimenzich
si podrzel nejvyssi ratingové hodnoceni A+ a opét splnil

- L . . v iwr s
metodické i vykonnostni pozadavky pro udéleni Vysoka mira spokojenosti s nemocnicni péci je odrazem

certifikatu SPOKOJENY PACIENT. spokojenosti v jednotlivych dimenzich podilejicich se na

) ) ) ) . L i souhrnné spokojenosti. VSech 8 mérenych dimenzi kvality
®  Vysoka celkova spokojenost je podporena i tim, ze naprosta

signifikantné (celym intervalem spolehlivosti) prekracuje

vétsina pacientll by nemocnici doporucila svym pratelim
hodnotu 80 %.

nebo rodiné. .
. o S o ) " Vubec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi propusténi z
®" Pri odchodu z nemocnice jsou pacienti spokojeni se svym

) . L o. ] nemochnice a pokracovani péce (93 % spokojenych
zdravotnim stavem. 84 % pacientu povaZzuje svuj zdravotni

pacientl) a se zapojenim rodiny (93 % spokojenych

stav za lepsi, zhruba 11 % jej pak poklada za stejny a jen o,
pacientu).

méné nez 1 % za horsi.
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Hlavni zjisteni
® Vubec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi propusténi z nemocnice a
pokracovani péce (93 %) a se zapojenim rodiny (93 %)

" Nizsi spokojenost vyjadiuji pacienti s dimenzi télesné pohodli (83 %)

v avr . oy . Respekt, ohled, lcta
® Naopak mirné nizsi spokojenost oproti prumeru (celkove se

viak stale jedna o pomé&rné vysokou spokojenost) vyjadiui V ramci této dimenze jsou pacienti nejvice spokojeni se

pacienti s télesnym pohodlim znalosti oSetfujiciho Iékafe. Naopak mensi spokojenost je se

zapojenim do rozhodovani o vlastni Iécbé.

ver s . " Nejvice spokojeni jsou pacienti z LO 4.
Prijeti do nemocnice

® Z hlediska jednotlivych indikatord, které syti dimenzi ,pfijeti

do nemocnice", pacienti kladné hodnoti dobu ¢ekani na Koordinace a integrace péce

uloZeni na 18zku. Méné& spokojeni jsou s organizaci a plynulosti ® V této dimenzi pacienti nejlépe hodnoti dostatek soukromi

prijeti do nemocnice. béhem vySetreni a pfi probirani zdravotniho stavu nebo Iécby.
" Spokojenost s dimenzi pfijeti do nemocnice byla u vsech " Nejvyssi spokojenost s dimenzi koordinace a integrace péce

oddéleni obdobna, podprimérné hodnoty dosahuje pouze LO je mezi pacienty z LO 2.

1 - spinalni jednotka.
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Hlavni zjisténi

" Ve srovnani s ostatnimi oddélenimi je nejlépe hodnocenym oddélenim LO 6, jeho? pacienti ve 5 z 8 dimenzi deklarovali

prokazatelné nadprimérnou spokojenost. Naopak nejhuie je hodnocena LO 1 - spinalni jednotka, a sice v 7 z 8 dimenzi
je hodnoceni spokojenosti pacienti prokazatelné podprimérné.

Informace a komunikace
" Nejvy&&i mira spokojenosti pacientt je v ramci této dimenze
s frekvenci navstév osetrujiciho 1ékare.
® Nejniz&i spokojenost pacientt v rdmci dimenze informace a
komunikace je s frekvenci hovord s 1ékafem.

Nejvyssi spokojenost s komunikaci a informovanosti je na
oddéleni LO 2.

Télesné pohodli

® Tato dimenze je vibec nejh(Fe hodnocenou dimenzi.

" V ramci dimenze télesné pohodli maji pacienti minimalni
zkudenost s pady z |Gzka, spokojeni jsou také s tisenim
bolesti a dobou podavani jidel.

" Jiz mensi spokojenost je s kvalitou jidla a dobou ranniho
buzeni.

® S dimenzi shrnujici indikatory télesného pohodli jsou
nadprimé&rné spokojeni pacienti z LO 6.

Citova opora
" Témé&r 100 % pacientl je v rdmci této dimenze spokojeno
s postojem personalu.

" Se zajisténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti

sV v

LO 1 - spinalni jednotce.

Zapojeni rodiny

® Je vysoce pfiznivé hodnoceno na vsech oddélenich (vSude
vice neZ 90 %), nadpriimérné na oddéleni LO 1 -
mezipatro.
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Hlavni zjisténi

® Souhrnna spokojenost se sestrami je 87 %, s rehabilitaénimi pracovniky 75 %, s Iékafi 86 %. U otazek, které dle naseho
nazoru nejsou v kompetenci Iékait a sester (oznacili jsme je proto jako vSeobecné sluzby) je spokojenost 81 %.

" Nejvyssi spokojenost s praci sester je mezi pacienty LO 6 a LO 3, s praci rehabilitaénich pracovniki jsou nejvice
spokojeni pacienti z LO 3, s praci lIékafii LO 4, se vSeobecnymi sluzbami jsou pak nejvice spokojeni pacienti rovnéz z
oddéleni LO 4.

Propusténi a pokracovani péce

® U 3 z 5 indikatord, které syti tuto dimenzi, je spokojenost
pacientl 90 a vice procent. Nejhife pacienti hodnotili
indikator ,nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péée po
propusténi z nemocnice". S timto ukazatelem je spokojeno
asi 67 % pacientd.

® S procedurou propusténi jsou v podstaté shodné spokojeni
pacienti ze vSech oddéleni, lisi se pouze LO 1 — spinalni
jednotka, kterd dosahuje podprimé&rné hodnoty.

Porovnani oddéleni

® Ve srovnani s ostatnimi oddélenimi je nejlépe hodnoceno
LO 6, kde ve 5 z 8 dimenzi je spokojenost pacientl
prokazateln& nadprimérna.

sV v

pacienti v 7 z 8 dimenzi deklarovali prokazatelné
podpriimérnou spokojenost.

Spokojenost s personalem a vseobecnymi sluzbami

Celkova primérna spokojenost se sestrami dosahuje
hodnoty 87 %. Nejvyssi spokojenost s praci sester je mezi
pacienty LO 6. Naopak nejnizsi celkova spokojenost se
sestrami ve srovnani s primé&rem za celou nemocnici, Ize
zaznamenat na LO 1 - spinalni jednotce.

Celkova primérnd spokojenost s rehabilitaénimi
pracovniky dosahuje hodnoty 75 %. Nejvice jsou
spokojeni pacienti z LO 3. Celkové nizsi hodnoceni
rehabilitaénich pracovnikd mGze byt také zplsobeno
vy$8im olekavanim pacientd rehabilitaéniho Gstavu.

Celkova primérnd spokojenost s lékafFi dosahuje hodnoty
86 %. S jejich praci je nejvySsi spokojenost na oddéleni

vV

jednotka.

Z hlediska spokojenosti se véeobecnymi sluzbami,
ktera dosahuje hodnoty 81 % jsou nejvice spokojeni
pacienti z LO 4.

©RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacienti - Rehabilita¢ni Ustav Kladruby, 2011

strana 6



Resitel projektu

RNDr. Tomas RAITER

Fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacient@

" Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387

" E-mail: tomas.raiter@volny.cz
raiter@stemmark.cz

= 1¢: 4714 6206

= DIC: CZ 47146206

"= OQOpletalova 9, 110 00 Praha 1

Resitel projektu je zkuenym vyzkumnym pracovnikem. Je zakladatelem
spole¢nosti pro marketingovy vyzkum STEM/MARK, a.s., plsobil jako
prezident SIMAR - asociace prednich vyzkumnych spole¢nosti plsobicich v
Ceské republice, zaméfuje se na koncepci a koordinaci vyznamnych projektd
na narodni i mezinarodni Urovni. Je jednim z inicidtord a propagatort projektu
Kvalita O¢ima Pacient{. V ramci tohoto projektu spolupracuje od roku 2001 s
Ministerstvem zdravotnictvi CR a spole¢nosti STEM/MARK, a.s. na lokalizaci
metodiky méreni kvality zdravotni péce prostrednictvim systematického
monitoringu osmi pickerovskych dimenzi kvality/spokojenosti pacientd. Pfi
méreni kvality zdravotni péce spolupracuje také s nékterymi kraji, krajskymi
zdravotnimi rady a nemocnicemi (napf.:, Liberecky kraj, Zlinsky kraj,
Stredocesky kraj, FN Ostrava, FN Plzeri, UVN). Je spoluautorem publikace
Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni a metodické prirucky Kvalita
Oc¢ima Pacientd.

Spolecnost STEM/MARK

= STEM/MARK je spoleénosti zkugenych odbornik v marketingovém
vyzkumu, ktefi se ridi presvédcenim, ze kvalitni vyzkum musi byt
dialog: Dialog mezi ndmi a klientem a dialog s nasimi respondenty
oteviraji cestu k dobrému vyzkumu. Dobry vyzkum je predpokladem
uspésného dialogu naseho klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se
rodi z otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

=V letoSnim roce STEM/MARK vstoupi do 15 roku existence. BEhem této
doby jsme se stali jednou z prednich spole¢nosti v oblasti
marketingového vyzkumu na ¢eském trhu.

" Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni, provérené na
nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi organy ceské asociace
agentur pro vyzkum trhu SIMAR a odpovidajici standardim svétové
profesni organizace ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofFizenych ve viastni
rezii a znalost prostifedi nam umoznuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.
= pomahame zékaznikim spravné porozumét vysledkdm vyzkumu a
zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci k Uspéchu a k
dosazeni jejich cill. Tim podporujeme jejich rlst a zlepgovani pozice
na trhu.

STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Web: http://www.stemmark.cz
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Vychodiska projektu

Konstrukce dimenzi kvality péce = Vysledkem tohoto postupu je, ze kazdému pacientovi
* Dimenze kvality pé¢e jsou tematicky definované je pro kazdou dimenzi pfifazeno jedno Cislo, které Ize
oblasti péce. Kazdou dimenzi syti 3-10 $kalovych interpretovat jako procento otazek syticich danou
otdzek dotazniku. Pro interpretaci dimenzi byla dimenzi, ve kterych byl pacient maximalné spokojeny.
zvolena statistika splfujici nasledujici pozadavky:
0 umoziuje agregovat otazky do jednoho disla = Zprimérovani té&chto vysledk( ptes viechny pacienty
O Ize ji snadno interpretovat dava pro kazdou dimenzi primé&rné procento

spokojenosti pacientl se sluzbami poskytovanymi v

0 umoznuje statistické analyzy.
dané oblasti.

® To, ze do analyzy vstupuji pouze nejlepsi kategorie

vrsv.

® Tyto vlastnosti splfiuje nasledujici transformace

otazek: . , o - i
spokojenosti, kterou pacienti v jednotlivych otazkach

vykazuji. I pFi takto prisné konstrukci statistik vychazi
standardni spokojenost pacientl s polozkami syticimi

jednotlivé dimenze okolo
0 Ostatnim platnym polozkam priradime cislo 0. 80 %.

0 U kazdé otazky zvolime typicky jednu polozku
Skaly, ktera odrazi nejlepsi hodnoceni pacienta.
Této polozce skaly prifadime hodnotu 1.

00 Polozky typu ,neuvedeno®, ,nevi*, apod. z

analyzy vynechame. ® Z centrdlni limitni véty potom plyne, Ze takto

O Za kazdého pacienta spocitame pro kazdou konstruovana statistika ma limitné normalni rozdéleni,
dimenzi primér takto transformovanych tedy ji Ize testovat pomoci b&Znych statistickych testd.
proménnych. Asymptotickd normalita v téchto pfipadech zacina

0 Za kazdou dimenzi spocitdme z téchto hodnot obvykle fungovat od N=20.

pramé&r pres véechny pacienty.
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Metodika projektu

= Ve vyzkumu byl pouZit standardizovany a v éeském Sbér dat
prostiedi ovéreny dotaznik, ktery pokryva vsech osm
~pickerovskych" dimenzi a umoznuje ziskat
standardizovana data srovnatelna nejen mezi
jednotlivymi oddélenimi, ale ktera jsou také zakladem
pro sledovani vyvoje kvality péce v ¢asové radé.

= \yzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

® K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik,
ktery byl v nemocnicich distribuovan prostiednictvim
stani¢nich sester pacientim vsech oddéleni den pied
propusténim z nemocnice.

= Distribuci a sb&r dotaznikl zajitoval odbératel

. - r v - v Vé ’ . °
Projektu se zdcastnila tato oddeleni RU Kladruby: vlastnimi zaméstnanci dle metodickych pokynu resitele

O LO 1 - mezipatro projektu.

O LO 1 - spinalni jednotka = Dotaznik vyplfiovali respondenti samostatné&, doba

O LO 2 - ortopedické a chir.diagnozy vypliiovani obvykle neprekrocila 20 minut.

O LO 3 - perif. nebo CNS diagn. " V pribéhu Setfeni sestra rozdavala dotazniky véem

OO0 LO 4 - diagn. perifernich nervd, Urazy zpUsobilym pacienttiim, dokud celkovy navrat nedosahl
O LO 5 - pohyb.Ustroji, samoplatci predem stanovené hranice urcené pro kazdé oddéleni.
O LO 6 - diagn. perif.nervy,Urazy,prevence ® Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet

vyplnénych dotaznikli podle velikosti a primé&rného

" Leto$ni vysledky jsou vyhodnoceny zvlast pro oddéleni poctu prijatych pacientu.

LO1 - mezipatro a LO 1 - spinalni jednotka.
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Navratnost

Navratnost dotazniki
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=362 (2011), n=353 (2009)

LO 5 - pohyb. ustroji, 100
87

samoplatci

LO 3 - perif. nebo CNS 88
diagn.

LO 2 - ortopedické a chir.
diagndzy

LO 1 - spinadlni jednotka

92
LO 4 - diagn. perifernich
nervl, Urazy
LO 6 - diagn. perif. nervd,
Urazy, prevence
m2011
LO 1 - mezipatro #2009
63
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011
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Pocet hospitalizovanych pacientl

Pocty propusténych pacientt

ZAKLAD: Vsichni pacienti, n=362
LO 6 - diagn. perif. nervy, Urazy, prevence _54
LO 4 - diagn. perifernich nervd, urazy _51
= Zarazeni pacienti
LO 1 - mezipatro 35
= Nezarazeni pacienti

0 20 40 60 80 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011

LO 5 - pohyb. ustroji, samoplatci

LO 2 - ortopedické a chir. diagnozy
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Pocet ziskanych odpoveédi

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych oddélenich

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=362 (2011), n=353 (2009)

LO 5 - pohyb. astroji, w

D =2
samoplatci 84
102 - ortopedicke a chir. |
diagnézy 60
. o, T 66
LO 3 - perif. nebo CNS diagn.
61
| m 2011
L0 6 - diagn. pertf. nervd, | 45 009
Urazy, prevence 48
L0 4 - diagn. perifernicn | 43
nervu, Urazy 50
] 29
LO 1 - mezipatro
26
. ] 29
LO 1 - spinalni jednotka
24
0 20 40 60 80 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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Navratnost dotaznik( a validita dat

Detaily terénniho Set feni

® Celkovy pocet sebranych dotazniku:

O Rok 2011: 362
O Rok 2009: 353

Navratnost dotaznika

Pocet propusténych pacienta: 409

Pocet nezafazenych pacienta: 11 ( 2,7 %)

Podet roénich hospitalizaci 2010: 1794 (UZIS)

Pocet validnich dotaznik: 362 (20 % z ro¢nich hosp.)
Navratnost: 91%.

Sbér dat v RU Kladruby spinil i ndro¢né standardy
uplathované v zemich, kde je tato metodika dobre
zavedena.

Pocet pracovist: 7

Pocet pracovist s n<15: 0

Vazeni dat
® Sebrana data za nemocnici byla prevazena na

skute¢ny pocet pacientd v rdmci jednotlivych
lzkovych oddéleni nemocnice. V datovém
souboru se rozsah vah v roce 2011 pohybuje mezi
0,8 - 1,2; coz indikuje velmi dobrou shodu
sebranych dat a celého souboru pacientu.

1004 IMean = 1,000
Stel. Dev. = 085
M=715

80+

Frequency

i

207

T T T T T
500 800 1,000 1,100 1,200 1,300

vaha
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Pribeéh sbéru dat

Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=362
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©RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacienti - Rehabilita¢ni Ustav Kladruby, 2011

strana 15



Dimenze kvality péce

Pfijeti do nemocnice

® opozdéni péce jako zdroj nespokojenosti nemocnych

® zpozdéni jsou draha i v potencialnich nakladech za snizenou

spokojenost pacientl a ve vedlejsich klinickych vysledcich

Respekt, ohled, Gcta

® pocit anonymity a ztrata identity v nemocnici

® potreba byt IéCen s Uctou a respektem

® obavy z nemoci a z ovlivnéni Zivota IéCbou

® potreba byt informovan a byt zahrnut do Iékafského
rozhodovani o Iécbé

Koordinace a integrace péce

= kompetence a schopnosti poskytovatell péce z pohledu
pacienta

® ysporadani klinické péce, pomocnych sluzeb a pédci prvni
linie
Informace, komunikace a vzdélavani
® poskytnuti informaci o klinickém stavu, vyvoji a prognoze
® informace, jak se chovat po propusténi ze zdravotnického
zarizeni
Télesné pohodli
" fyzicka péce je jednou z nejzakladnéjsich sluzeb, kterou
poskytovatelé zdravotnickych sluzeb mohou poskytnout z
pohledu pacienta

® pocit strachu z melancholického vybaveni nemocnice

® ocefovana je Cistota, pohodli a pfijemné prostredi

Citova opora a zmirnéni strachu a uzkosti
= strach a Uzkost mizZe oslabovat stejné jako fyzické Gcinky

= (zkost z nemoci a strach z moZnych disledku a
dlouhodobych prognoz

® obavy z Gc¢inku nemoci na schopnost postarat se o sebe
® obavy z U¢inku nemoci na rodinny pfijem
Zapojeni rodiny a pratel
® rodinni pfislusnici a nejblizsi pratelé jako socialni a citova
podpora
® obavy z vlivu nemoci na pratele a rodinu
Propusténi a pokracovani péce
® neznalost, jak sledovat nebezpecné signaly, jak uzivat léky

©RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Hodnoceni spokojenosti

Spokojenost podle dimenzi
® Dimenze kvality péée jsou tématicky definované oblasti péée o pacienta. Kazdou dimenzi syti 3-10 Skalovych otazek dotazniku.
Spokojenost pacientli s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu
spokojen s poskytnutou pédi, a to ve vybranych ukazatelich, které syti jednotlivé dimenze.

Souhrnna spokojenost
= Souhrnna spokojenost pacientt s poskytovanou pééi vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu spokojen s
nemocnicni pédi, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele.

Spokojenost podle jednotlivych oddéleni
® Hodnoceni pacientd jednotlivych oddé&leni byla srovnana s primé&rnym hodnocenim véech ostatnich oddéleni.

Nasledujici grafy ukazuji jednak prdmérnou spokojenost pacientl (v grafu znazorn&no koleékem) a jednak 95% interval spolehlivosti okolo
této hodnoty (v grafu znazornéno Useckou).

Sitka intervalu spolehlivosti je ovlivnéna po¢tem odpovédi a jednotnosti pacientd v jejich odpovédich. Cim vice odpovédi a ¢im vétsi shoda
v nazorech pacientd, tim uz&i je tento interval.

Statisticky vyznamné odchylky jsou v tabulkach vyznaceny barevné.
Cervené jsou vyznadeny vyznamné odchylky smérem nahoru (vyznamné lepsi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientll daného oddélent)
a vyznamné odchylky smé&rem dold jsou vyznaeny modfe (vyznamné horsi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientd daného oddéleni).

Spokojenost s jednotlivymi indikatory
Tabulky shrnuji rozdily ve spokojenosti s jednotlivymi indikatory podle oddé&leni. Pro porovnani primé&rného hodnoceni na jednotlivych
oddé&lenich s primé&rem za v8echny ostatni oddé&leni byl vyuZit dvou vyb&rovy T-test (Independent T-test). Statisticky vyznamné rozdily
byly testovany pro hladinu p=0,05. Odchylky smérem nahoru jsou v tabulkach zaznamenany znaménkem ,+" a vyznaceny Cerveng,
smé&rem doll znaménkem ,-* a modre.

©RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientd — Rehabilita¢ni Ustav Kladruby, 2011 strana 17



Struktura vzorku pacientt

Demograficka struktura pacientt
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=362 (2011), n=353 (2009)

Do 30 let

31 -50 let
X
>
>

51 - 70 let

Nad 70 let

— Muz
>
©
<

g .

Zena

Zakladni bez vyuceni

E Vyuceni bez maturity
S0
©
N

= Maturita

m 2011

sy 2009

0%

20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011

V souboru pacientd je 49 % muzd a 51 % Zen.

Z hlediska véku pfevazuji pacienti nad 51 let (64 %).
Nejmladsi vékova skupina pacientl do 30ti let tvori 11 %
vzorku.

Oproti minulé viné (2009) se demograficka struktura
pacientl vyrazné& nezménila.

©RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacienti - Rehabilita¢ni Ustav Kladruby, 2011
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Prijeti do nemocnice

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite,

. Y b " £ - u Ve v ¢ Ve 1) . o
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pFipad? Planované bylo do RU Kladruby prijato 88 % pacientu.
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=362 (2011), n=353 (2009) | | Pﬁ]eti do nemocnlce u paC|entﬂ S pla’nova nym pFl'Jmem
Ve r v 7w /4 Vv, v o
a probiha v prevazné vétsineé do pul roku.
Nepldnované, jako akutni pfipad . .. . ° . . » ., ...
3 ® Veétsina pacientu povazuje dobu cekani na prijeti do
1 nemocnice za adekvatni vzhledem ke svému zdravotnimu
predem
88
e
Byl(a) jsem prfevezen(a) odjinud = 2011
5 2009
I 5 Hodnoceni zdravotniho stavu vzhledem k ¢ekaci dobé na pfijeti
Neuvedeno do nemocnice
5 ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz ptijem byl pfedem planovén, n=362
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% = PFIIIé dIOL‘!ha'
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011 = Tak aquat ... v, . . " L,
= Byl(a) jsem prijat(a) dfive, nez jsem predpokladal(a)
Nevim
Cekaci doba na pfijeti do nemocnice 100% -
ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichZ pfijem byl pfedem planovan, n=362 (2011), n=353 (2009) 90% - 22 i *
Y . 80% -
Necekal(a) jsem
70% A
2-3 dny 60% -
= 2011 50% -
2009
Do jednoho tydne 40% ~
30% -
Do jednoho mésice 20% -
Do pfll roku 0% . . . . e
o z g g E; 2
Vice nez pdl roku % € ° e 2 Q 3 e N 3
332 o 83 58 3 £s
>8 = N — 5‘ — e ja} o <
Neuvedeno =4 8 8 8 L

Vv

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

Poznamka:
Pro zachyceni dynamiky vyvoje spokojenosti v obdobi od predchazejiciho
méfeni jsou v grafech uvedeny (modre) i vysledky z roku 2009.

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Souhrnna spokojenost pacientil v jednotlivych oddélenich

RU Kladruby: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,0
1 LO 4 - diagn. perifernich 2011 (n=43) 90,6 ——
nervd, Urazy 2009 (n=50) 85,5 R
2 LO 6 - diagn. perif. nervd, 2011 (n=45) 89,6 S e
Urazy, prevence 2009 (n=48) 88,9 o
3 LO 2 - ortopedické a chir. 2011 (n=68) 89,0 '_'E—'
diagndzy 2009 (n=60) 87,2 -
4 LO 3 - perif. nebo CNS 2011 (n=65) 88,0 i
diagn. 2009 (n=61) 88,4 o
5 LO 5 - pohyb. Ustroji, 2011 (n=74) 84,9 ——1
samoplatci 2009 (n=84) 85,4 R
, 2011 (n=29) 82,7 o
6 LO 1 - mezipatro
2009 (n=26) 88,8 =
L 2011 (n=29) 79,4 o
7 LO 1 - spinalni jednotka
2009 (n=24) 75,5 b o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011
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Souhrnna spokojenost pacientil v jednotlivych dimenzich

RU Kladruby: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

87,0

. . 87,0
Celkova spokojenost 86,5
Propusténi a pokracovani 93,3
péce 93,3
., . 93,0
Zapojeni rodiny 90,8
, 89,8
Respekt, ohled, ucta 88,5
N . 88,3
Prijeti do nemocnice 88,3
Y 86,3
Citova opora 85,1
Koordinace a integrace 86,1
péce 86,8
83,6
Informace 80,7
Y . , 83,2
Télesne pohodli 84,4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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Prijeti do nemocnhice

Otazky sytici dimenzi:

= Byl termin Vaseho pfijeti nemocnici zménén?

® Jak dlouha Vam pripadala doba ¢ekani na pfijeti do nemocnice vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

= Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na pfijeti do nemocnice?

= Jak na Vas pusobil prvni kontakt s nemocnici (na pohotovosti, na pfijmu apod.)?

® Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim
prabéhu Vasi |écby?

= Jak dlouho jste pfi pfijmu do nemocnice ¢ekal/a na ulozeni na luzko?

= Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho pfijeti do nemocnice?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz
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Prijeti do nemocnice

RU Kladruby: P¥ijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

88,3
ver s . 2011 (n=353) 88,3 :t
P t
Fijeti do nemocnice 2009 (n=351) 88,3
Doba &ekani na ulozeni na 98,1 e
1G2ko 96,8 o
Dojem z prvniho kontaktu 91,1 ®
s nemocnici 88,7 B ’
v , voo 90,2 e

Dod t t :

odrzeni terminu pfijeti 90,1

Dostatek informaci o 89,8 N I
zdravotnim stavu a dalsim 871 "
prabé&hu lé¢by ’
Zhorseni zdravotnich potize 86.6 o
béhem ¢&ekani na pfijeti do ! .
nemocnice 86,5

Organizace a plynulost 81,8 —

prijeti do nemocnice 81,2 e
Doba c¢ekani na ptijeti do 795 P S

nemocnice vzhledem !

ke zdravotnimu stavu 87,8 .l

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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Prijeti do nemocnice

RU Kladruby: P¥ijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,3
1 LO 4 - diagn. perifernich 2011 (n=43) 96,1 —
nervu, urazy 2009 (n=50) 90,4 o
2 LO 6 - diagn. perif. nervd, 2011 (n=45) 93,7 — i
urazy, prevence 2009 (n=48) 90,7 o
) 2011 (n=29) 88,6 P
3 LO 1 - mezipatro
2009 (n=26) 91,6 ®
4 LO 2 - ortopedické a chir. 2011 (n=68) 87,7
diagnozy 2009 (n=59) 87,0
5 LO 3 - perif. nebo CNS 2011 (n=65) 86,0
diagn. 2009 (n=61) 91,4 °
6 LO 5 - pohyb. Ustroji, 2011 (n=73) 85,7 ——
samoplatci 2009 (n=84) 85,7
L 2011 (n=29) 79,4 ®
7 LO 1 - spinalni jednotka
2009 (n=23) 76,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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Respekt, ohled, Ucta

Otazky sytici dimenzi:

Znal/a jste svého osetfujiciho |ékare?

Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?

Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?
Mél/a jste duvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetfovaly?

Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své lé¢bé?

Citite celkové, Ze jste byl/a lIé¢en/a s Uctou a respektem?

Hovofil pred Vami rehabilitaéni pracovnik tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?
Mél/a jste duvéru k rehabilitaénim pracovnikam, ktefi Vas osetiovaly?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Respekt, ohled a ucta

RU Kladruby: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: Vsichni pacienti

89,8
. 2011 (n=352) 89,8 »—d_‘
Respekt, ohled, ucta
peit, e 2009 (n=353) 88,5
v ey s (o 93,8 ——i
Znalost osetrujiciho lekare 94,7
Zpusob komunikace pFed 92,6 ——
pacientem ze strany sestry 94,3 [ ——
ZpUsob komunikace pred 91,0 N
pacientem ze strany lékafe 94,8 ——i
Dlvéra k oSetfujicim 90,8 —po—i
sestram 88,9 e
Ucta a respekt ze strany 90,8 N
zdravotnického personalu 86,5 e
250508 boreikacs 7ed ——
rehabilitacniho pracovnika 93,3
DUvéra k rehabilitaénim 87,3 I
pracovnikiim 84,7 e @t
Potfeba vétsiho zapojeni do 82,5 —r———i
rozhodovani o vlastni |é¢bé 71,5 L ® 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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Respekt, ohled a ucta

RU Kladruby: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

89,8
1 LO 4 - diagn. perifernich 2011 (n=43) 94,0 L—’—'

nervu, urazy 2009 (n=50) 89,1 RN S
2 LO 6 - diagn. perif. nervd, 2011 (n=45) 92,7 N

Urazy, prevence 2009 (n=48) 94,7 —
3 LO 3 - perif. nebo CNS 2011 (n=64) 91,7 L

diagn. 2009 (n=61) 86,1 e
4 LO 2 - ortopedické a chir. 2011 (n=68) 89,7 ——
diagndzy 2009 (n=60) 86,8 1
_ 2011 (n=29) 89,6 t
5LO 1 - mezipatro
2009 (n=26) 88,4 o

6 LO 5 - pohyb. Ustroji, 2011 (n=74) 86,8 ——p

samoplatci 2009 (n=84) 90,1 _—

L 2011 (n=29) 81,4
7 LO 1 - spinalni jednotka
2009 (n=24) 78,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011
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Koordinace a integrace péce

Otazky sytici dimenzi:

Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v nemocnici od zdravotnického
personalu (Iékafl, sester) protichadné informace?

Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického persondlu v nemocnici?

Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékaf probiral Vas zdravotni stav nebo
lécbu?

Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetieni nebo |écby?

Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfreboval/a?

Pokud jste byl/a predem informovan/a o vysSetieni ¢i zakroku, ktery jste mél/a
podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl dodrzen?

Jak byste celkové ohodnotil/a pégi, ktera Vam zde byla poskytnuta?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU



Koordinace a integrace péce

RU Kladruby: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

86,1
Koordinace a integrace 86,1
péce 86,8
Dostatek soukromi b&hem 96,0
vysetfeni nebo lécby 94,0
Dostatek soukromi, pfi
o, , 93,8
probirani zdravotniho stavu
nebo I&éCby 24,5
Kontinuita informaci ze 86.3
strany zdravotnického 89’9
personalu Y
Rychlosti pomoci ze strany 85,8
zdravotnického personalu 87,9
DosaZitelnost 85,5
zdravotnického personalu 86,3
Zména terminu
, v v v 4
dohodnutého vysetfeni ¢i gg’z
zakroku ’
, L 74,1
Celk hod
elkové hodnoceni péce 70,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011
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Koordinace a integrace péce

RU Kladruby: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

86,1
1 LO 2 - ortopedické a chir. 2011 (n=68) 91,2 ——
diagnézy 2009 (n=60) 89,4 °
2 LO 3 - perif. nebo CNS 2011 (n=64) 89,7 ——
diagn. 2009 (n=61) 86,9 ' ¢

3 LO 6 - diagn. perif. nervd, 2011 (n=45) 88,3 L ®

Urazy, prevence 2009 (n=48) 93,0 P D ——
4 LO 4 - diagn. perifernich 2011 (n=43) 87,8 ®

nervu, urazy 2009 (n=50) 87,1 E ®
5 LO 5 - pohyb. Ustroji, 2011 (n=74) 85,4 e}

samoplatci 2009 (n=84) 85,8 e

_ 2011 (n=29) 79,7 o
6 LO 1 - mezipatro
2009 (n=26) 90,0 &
o 2011 (n=29) 69,3 o
7 LO 1 - spinalni jednotka
2009 (n=24) 61,1 . o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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Informace a komunikace

Otazky sytici dimenzi:

" Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

" Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas osetfujici Iékaf navstévoval?

= Kdyz jste polozil/a |ékafi dulezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumeél/a?

® Hovofil s Vami lékaf kazdy den?

= Kdyz jste polozil/a zdravotni sestie dulezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumel/a?

" Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

= Kdyz jste polozil/a rehabilitaénimu pracovnikovi dilezitou otazku, dostal/a jste
odpovéd, které jste rozumél/a?

KLIP

K fLT/ OCIMA PACIENTU
ni-nemocnic.cz



Informace a komunikace

RU Kladruby: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

83,6
Informace 2011 (n=353) 83,6 |—1—|
2009 (n=353) 80,7 —ho—
Frekvence navstév 99,2 -0~
osetrujiciho lékare 96,9 ——i
Seznameni s pravy 98,5 —o—
nemocného 95,0 ——i
Srozumitelnost odpovédi 88,5 e
sester 88,2 PN
Spokojenost s vybranymi 82.9 >
sluzbami nemocnice 81’8 .
(telefon, TV, noviny atd.) '
Srozumitelnost odpovédi 81,6 ®
lékare 79,2 ! PY
Srozumitelnost odpovédi 81,3 e
rehabilitaénich pracovnik{ 81,7 PSSP -
Frekvence hovor( s 57,8 ' °
Iékarem 48;4—0——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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Informace a komunikace

RU Kladruby: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,6
1 LO 2 - ortopedické a chir. 2011 (n=68) 88,6 ——
diagnézy 2009 (n=60) 83,5 1

2 LO 4 - diagn. perifernich 2011 (n=43) 85,3 ®

nervd, Urazy 2009 (n=50) 76,6 ’ ®
3 LO 3 - perif. nebo CNS 2011 (n=65) 83,4 | —

diagn. 2009 (n=61) 82,9 °

4 LO 5 - pohyb. Ustroj, 2011 (n=74) 82,2 ®

samoplatci 2009 (n=84) 82,7 ' ¢
5 LO 6 - diagn. perif. nervy, 2011 (n=45) 81,2 L ®

Urazy, prevence 2009 (n=48) 74,1 4 S —

o 2011 (n=29) 80,7 o
6 LO 1 - spinalni jednotka
2009 (n=24) 81,0
_ 2011 (n=29) 80,3 >
7 LO 1 - mezipatro
2009 (n=26) 81,6 t °
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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Telesné pohodli

Otazky sytici dimenzi:

= Rusil Vas v noci hluk?

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoji?

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou toalet a sprch?

®= Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji?

" Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

= Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

= Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

" Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

" Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z luzka?

= Bylo mnozstvi |ékl, které jste dostaval/a na utiSeni bolesti pro Vas vyhovujici?

KLIP

FL/L TA OCIMA PACIENTU



Télesneé pohodli

RU Kladruby: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

83,2
Télesné pohodli %8(1); gﬁ:gggg 3431:2 |—i—|._|
Pady z lGzka g;;g l_._.:
TiSeni bolesti g;:g '_.:_
Doba podavani jidel gg:g '—..__'._.
Teplota na pokoji gg:; ._.'_.'_|
No&ni hluk gg;g o
Mnozstvi jidla g;;g ._._.
Cistota pokojl gg:g .._..:.._'l
Cistota toalet a sprch ;g:g .._.'__.‘_-'
Doba ranniho buzeni gg:g e MR PR
Kvalita jidla gg:;
0 1I0 2‘0 3‘0 4‘0 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011
©RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientd — Rehabilita¢ni Ustav Kladruby, 2011 strana 38



Télesneé pohodli

RU Kladruby: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,2
1 LO 6 - diagn. perif. nervi, 2011 (n=45) 87,1 'I_‘__'
Urazy, prevence 2009 (n=48) 85,7 °
2 LO 4 - diagn. perifernich 2011 (n=43) 85,6 ®
nervd, Urazy 2009 (n=50) 80,9 —1
3 LO 3 - perif. nebo CNS 2011 (n=65) 84,8 e
diagn. 2009 (n=61) 89,5 —e—
4 LO 2 - ortopedické a chir. 2011 (n=68) 84,8 ——
diagnozy 2009 (n=60) 85,9 ¢
5 LO 5 - pohyb. Ustroji, 2011 (n=74) 81,2
samoplatci 2009 (n=84) 81,2
L 2011 (n=29) 78,7
6 LO 1 - spinalni jednotka
2009 (n=24) 76,9
) 2011 (n=29) 75,9
7 LO 1 - mezipatro
2009 (n=26) 87,3 ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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Citova opora

Otazky sytici dimenzi:

= Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu |ékafi z hlediska davéry?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byl Iékaf ochotny si
s Vami promluvit?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

= Jak hodnotite postoj celého personalu této nemocnice? Rekl/a byste, Ze postoj byl
soucitny a uklidnujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla
uspokojujici?

= Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl nemocnice zajistil Vase citové a
duchovni potieby?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byl rehabilita¢ni
pracovnik ochoten si s Vami promluvit?

KLIP

K fLT/ OCIMA PACIENTU
ni-nemocnic.cz



Citova opora

RU Kladruby: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

86,3
. . 2011 (n=352) 86,3 '—l—'
Citova opora
2009 (n=353) 85,1 —0-1
Hodnoceni postoje celého 99,4 o
personalu nemocnice 98,6 —o—i
Ochota rozptylit obavy a 91,3 ———
strach ze strany lekare 90,4 —l—
Ochota rozptylit obavy a 88,1 ®
strach ze strany sestry 86,5 B
Ochota rozptylit obavy a 83.7 ®
strach ze strany !
rehabilitacniho pracovnika 86,7 P
Vztah k o$etfujicimu Iékafi 82,0
z hlediska dlvéry 78,4 PP
Zajidténi citovych a 74,4 ——
duchovnich potreb 75,2 —_——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011
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Citova opora

RU Kladruby: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

86,3
1 LO 6 - diagn. perif. nervi, 2011 (n=45) 92,2 —t——
Urazy, prevence 2009 (n=48) 91,9 [ P —
2 LO 4 - diagn. perifernich 2011 (n=43) 91,0 ®
nervu, urazy 2009 (n=50) 83,4 b ®

3 LO 3 - perif. nebo CNS 2011 (n=64) 88,1 ' ®

diagn. 2009 (n=61) 83,3 °
4 LO 2 - ortopedické a chir. 2011 (n=68) 86,7 '_r__'

diagnézy 2009 (n=60) 86,2 ) )
5 LO 5 - pohyb. Ustroji, 2011 (n=74) 84,0 ' ®

samoplatci 2009 (n=84) 84,4 o
. 2011 (n=29) 79,1 ®
6 LO 1 - mezipatro
2009 (n=26) 86,7 B
L 2011 (n=29) 77,6 ®
7 LO 1 - spinalni jednotka
2009 (n=24) 74,4 L ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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Zapojeni rodiny

Otazky sytici dimenzi:

" Vyhovovala Vam doba navstév?

= Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovofit s |Iékafem?

= Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou pomoc potiebujete pfi
zotavovani?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Zapojeni rodiny

RU Kladruby: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

93,0
93,0
Zapojeni rodiny
90,8
94,8
Doba navstév
93,2
wn v s 93,4
Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovorit s I[ékafem
89,3
ol 90,8
Vysvétleni péce po
propusténi rodiné
94,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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Zapojeni rodiny

RU Kladruby: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

93,0
_ 2011 (n=29) 94,8 o
1 LO 1 - mezipatro
2009 (n=25) 94,0 °
2 LO 3 - perif. nebo CNS 2011 (n=64) 94,3 e e —
diagn. 2009 (n=60) 98,6 .
3 LO 2 - ortopedické a chir. 2011 (n=68) 93,9 ®
diagnozy 2009 (n=58) 90,2 »

4 LO 6 - diagn. perif. nerv{, 2011 (n=43) 93,8 ®

Urazy, prevence 2009 (n=46) 91,3 P
5 LO 4 - diagn. perifernich 2011 (n=42) 92,1 ®

nervu, Grazy 2009 (n=50) 91,3 °

o 2011 (n=29) 91,4 o
6 LO 1 - spinalni jednotka
2009 (n=24) 87,5

7 LO 5 - pohyb. Ustroji, 2011 (n=71) 90,6 ®

samoplatci 2009 (n=83) 84,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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Propusténi a pokracovani péce

Otazky sytici dimenzi:

= Vyskytly se néjaké problémy, které zptsobily odklad Vaseho propusténi z
nemocnice?

= Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pec¢ovat a jak uzivat Iéky po propusténi z
nemocnice?

= Rekl VAm nékdo, jaké nebezpeéné ptiznaky Vaseho zdravotniho stavu mate po
propusténi z nemocnice sledovat?

® Nabidli Vdam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci péce po propusténi z
nemocnice (napf. pecovatelska sluzba, socialni pracovnik apod.)?

® Doporucil/a byste tuto nemocnici rodiné nebo pratelum?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.noanoceni-nemaocnic.cz



Propusténi a pokracovani péce

RU Kladruby: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

93,3

Propusténi a 93,3

pokracovani péce 93,3

Informace o péci a uzivani 98,0

lékt po propusténi z

nemochnice 96,5

Pribé&h propusténi 97,4

Z nemocnice 98,1

Doporuceni nemocnice 93,4

rodiné nebo pratelim 90,3

Informace o moznych 89,1
nebezpecnych pFiznacich po

propusténi z nemocnice 91,9

Nabidka pomoci pfi 67,1
zajistovani domaci péce po

propusténi z nemocnice 78,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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Propusténi a pokracovani péce

RU Kladruby: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

93,3
1 LO 4 - diagn. perifernich 2011 (n=43) 97,6 —e—
nervu, urazy 2009 (n=50) 92,6 ¢
2 LO 2 - ortopedické a chir. 2011 (n=68) 95,7 ——i
diagndzy 2009 (n=58) 95,7 T
3 LO 6 - diagn. perif. nervd, 2011 (n=45) 94,4
Urazy, prevence 2009 (n=48) 96,5
4 LO 3 - perif. nebo CNS 2011 (n=64) 94,3 —
diagn. 2009 (n=61) 94,8 B
5 LO 5 - pohyb. Ustroji, 2011 (n=73) 91,2 ®
samoplatci 2009 (n=84) 91,7 o
i 2011 (n=29) 88,8 ®
6 LO 1 - mezipatro
2009 (n=26) 96,5
L 2011 (n=29) 86,9
7 LO 1 - spinalni jednotka
2009 (n=23) 75,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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SPOKOJENOST PACIENTU
NA JEDNOTLIVYCH ODDELENICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
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Spokojenost pacientll v jednotlivych dimenzich -

porovnani oddéleni

Ptehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬁ, 2011

Celkova Pfijeti do Respekt, ohled, Koordinace a M , , L L, . Propuévtén’l’a,
- - . . x Informace Télesné pohodli Citova opora Zapojeni rodiny pokracovani
spokojenost nemocnice Ucta integrace péce péte
LO 1 - spinalni jednotka - - - - - -
LO 2 - ortopedické a chir. diagndzy + +
LO 3 - perif. nebo CNS diagn.
LO 4 - diagn. perifernich nervd, Grazy + + +
LO 5 - pohyb. Ustroji, samoplatci
LO 6 - diagn. perif. nervi, Urazy, prevence + +
LO 1 - mezipatro - =
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

o - - - 7 r r r - -V
RU Kladruby: Dynamika spokojenosti RU Kladruby: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LO 1 - mezipatro: 2011 (n=29) 82,7 —_———y Celkova s s LO 1 - mezipatro (n=29) 82,7 [
< . pokojenost U
Celkova spokojenost 2009 (n=26) 88,8 ——— Ostatni pracovisté (n=324) 87,3 ==
Zapojeni rodiny 94,8 Zapojeni rodiny 94,8
94,0 92,7 —a—1
Respekt, ohled, tcta 89,6 * Respekt, ohled, lcta 89,6 —
88,4 ——t—— 89,7 —.—
Propusténi a pokracovani 88,8 —_—i Propusténi a 88,8 —_—t
péce 96,5 - pokracovani péce 93,7 ——t
PFijeti do nemocnice 88,6 ' ¢ ' Pfijeti do nemocnice 88,6 —_—t
91,6 ———— 88,1 ——i
Informace 80,3 1 Informace 80,3 ! ' !
81,6 —_——— 83,9 ——
Koordinace a integrace 79,7 Koordinace a integrace 79,7
péce 20,0 —_—— pece 86,7 ——
Citova opora 79,1 Citova opora 79,1
86,7 86,9 —e—
Télesné pohodli 75,9 Télesné pohodli 75,9
87,3 . 83,8 ——t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011 ZDROJ: RNDr. Tom4$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011
f - - - e r V' r - -Va.
RU Kladruby: Dynamika spokojenosti RU Kladruby: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LO 1 - spinalni LO 1 - spinalni jednotk
jednotka: Celkova 2011 (n=29) 79,4 * Celkova spokojenost eV 79,4 —_—
koij 2009 (n=24) 75,5 Ostatni pracovisté (n=324) 87,6 ——
Zapojeni rodiny 91,4 ! ° Zapojeni rodiny 91,4 ° !
87,5 93,1 —e—i
Propusténi a pokracovani 86,9 Propusténi a 86,9
péce 75,1 pokradovani péée 93,9 ——t
Respekt, ohled, tcta 81,4 ¢ ' Respekt, ohled, Ucta 81,4 e
78,7 e ] 90,4 B
Informace 80,7 ’ ¢ Informace 80,7 ° '
81,0 —_—— 83,9 ——t
PFijeti do nemocnice 79,4 Pfijeti do nemocnice 79,4
76,2 88,9 —o-h
Télesné pohodli 78,7 —_— Télesné pohodli 78,7 —_—
76,9 83,6 e
Citova opora 77,6 Citova opora 77,6
74,4 87,0 ——i
Koordinace a integrace 69,3 Koordinace a integrace 69,3
péce 61,1 pece 87,7 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

RU Kladruby: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

RU Kladruby: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

LO 2 - ortopedické a LO 2 - ortopedické a chir.
chir. diagnézy: Celkova 2011 (n=68) 89,0 — Celkova spokoj t bzy (n=68) 89,0 >~
pokoj 2009 (n=60) 87,2 —e—h Ostatni pracovisté (n=285) 86,4 ——t
Propusténi a pokracovani 95,7 ——t Propusténi a 95,7 —e—i
péce 95,7 . pokradovani péée 92,7 ——t
Zapojeni rodiny 93,9 —— Zapojeni rodiny 93,9 . ¢
90,2 —_— 92,7 ——i
Koordinace a integrace 91,2 —io——1 Koordinace a integrace 91,2 —io—
péce 89,4 RN S— pece 85,0 ——
Respekt, ohled, tcta 89,7 L Respekt, ohled, lcta 89,7 —
86,8 ——— 89,7 ——
Informace 88,6 I Informace 88,6 o
83,5 D ——— 82,4 —e—
Prijeti do nemocnice 87,7 M Pfijeti do nemocnice 87,7 —
87,0 —_——i— 88,3 ——t
Citové opora 86,7 ! — Citové opora 86,7 o
86,2 86,1 —e—s
Télesné pohodli 84,8 * Télesné pohodli 84,8 —
85,9 L ——— 82,8 ——i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011 ZDROJ: RNDr. Tom4$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011
f - - - e r V' r - -Va.
RU Kladruby: Dynamika spokojenosti RU Kladruby: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LO 3 - perif. nebo CNS LO 3 - perif. nebo CNS diagn.
diagn.: Celkova 2011 (n=65) 88,0 - Celkova spokojenost P nmes) oan 88,0 ——
pokoj 2009 (n=61) 88,4 s | Ostatni pracovisté (n=288) 86,7 ——i
Propusténi a pokracovani 94,3 ——— Propusténi a 94,3 ——
péce 94,8 —i pokracovani péce 93,0 ——t
Zapojeni rodiny 94,3 ———— Zapojeni rodiny 94,3 H—————1t
98,6 | 92,5 [ e |
Respekt, ohled, tcta 91,7 e Respekt, ohled, Ucta 91,7 e
86,1 e | 89,2 ——
Koordinace a integrace 89,7 —e— Koordinace a integrace 89,7 —e—
pece 86,9 —— péte 85.4
Citova opora 88,1 ¢ ' Citova opora 88,1 ¢
83,3 85,8 ——
PFijeti do nemocnice 86,0 " ¢ 1 Pfijeti do nemocnice 86,0 ¢ b
91,4 —t— 88,6 —o—in
Télesné pohodli 84,8 —— Télesné pohodli 84,8 p——
89,5 —o— 82,8 ——t
Informace 83,4 — Informace 83,4 e
82,9 e i 83,7 —_——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

o - - - 7 r r r - -V
RU Kladruby: Dynamika spokojenosti RU Kladruby: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LO 4 - diagn. perifernich LO 4 - diagn. perifernich
nervid, Grazy: Celkova 2011 (n=43) 90,6 —j— Celkova spokojenost nervd, Grazy (n=43) 90,6 —
pokoj 2009 (n=50) 85,5 —e— Ostatni pracoviété (n=310) 86,4 -
Propusténi a pokracovani 97,6 —e— Propusténi a 97,6 —e—{
péce 92,6 —— . pokradovani péée 92,7 ——
Pfijeti do nemocnice 96,1 . PFijeti do nemocnice 96,1 e
90,4 —_—— 87,1 ——i
Respekt, ohled, (cta 94,0 ¢ Respekt, ohled, cta 94,0 M
89,1 ———i— 89,1 —
Zapojeni rodiny 92,1 ¢ Zapojeni rodiny 92,1 N ¢
91,3 D —1 93,0 —e—1
Citova opora 91,0 : Citova opora 91,0 —fe—
83,4 85,6 ——
Koordinace a integrace 87,8 —_——— Koordinace a integrace 87,8 I e
péce 87,1 —— pece 85,9 ——
Télesné pohodli 85,6 ¢ Télesné pohodli 85,6 —_—
80,9 82,9 —e—i
Informace 85,3 Informace 85,3
76,6 ——i— 83,4 —e—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - RU Kladruby, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientf - RU Kladruby, 2011
f - - - e r V' r - -Va.
RU Kladruby: Dynamika spokojenosti RU Kladruby: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LO 5 - pohyb. astroji, LO 5 - pohyb. Gstroji,
samoplatci: Celkova 2011 (n=74) 84,9 ¢ Celkova spokoj t DIt (n274) 84,9 ——
koij 2009 (n=84) 85,4 —— Ostatni pracovisté (n=279) 87,5 ——t
Propusténi a pokracovani 91,2 ———t Propusténi a 91,2 e
péce 01,7 ———t pokracovani péce 93,8 ——t
Zapojeni rodiny 90,6 ° Zapojeni rodiny 90,6 e
84,1 93,5 ——
Respekt, ohled, tcta 86,8 e Respekt, ohled, Ucta 86,8 i
90,1 — 90,5 —io—1
Pfijeti do nemocnice 85,7 ° PFijeti do nemocnice 85,7 I
85,7 — ! 88,8 —e—
Koordinace a integrace 85,4 Koordinace a integrace 85,4
péce 85,8 PN pece 86,4 ——
Citova opora 84,0 Citova opora 84,0
84,4 H—a— 86,8 —
Informace 82,2 e Informace 82,2 e
82,7 L ] 84,0 ——
Télesné pohodli 81,2 —te— Télesné pohodli 81,2 —te—
81,2 —_—t 83,7 —c—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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RU Kladruby: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

RU Kladruby: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

LO 6 - diagn. perif. LO 6 - diagn. perif. nervi,
nervi, Grazy, prevence: 2011 (n=45) 89,6 o Celkova spokojenost Grazy, prevence (n=45) 89,6 —
Celkova koj 2009 (n=48) 88,9 —o—1 Ostatni pracovisté (n=308) 86,5 —.—t
Propusténi a pokracovani 94,4 Propusténi a 94,4
péce 96,5 — pokradovani péée 93,1 ——
Zapojeni rodiny 93,8 —— Zapojeni rodiny 93,8 [ '
91,3 _— 92,8 ———
Pfijeti do nemocnice 93,7 e PFijeti do nemocnice 93,7 M
90,7 —t—— 87,4 ——
Respekt, ohled, tcta 92,7 e Respekt, ohled, lcta 92,7 —_———
94,7 —— 89,3 —C—
Citova opora 92,2 o ' Citova opora 92,2 B
91,9 —_—— 85,4 ——
Koordinace a integrace 88,3 —_— Koordinace a integrace 88,3 —t——
péce 93,0 ———— pece 85,8 ——
Télesné pohodli 87,1 o Télesné pohodli 87,1 —
85,7 82,6 —e—s
Informace 81,2 N Informace 81,2 ' ° '
74,1 el 84,0 L |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU
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Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

RU Kladruby: Spokojenost s personalem a v§eob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

87,3
Spokojenost se sestrami
85,9
86,3
Spokojenost s |ékafi
83,7
. 80,6
Spokojenost se
vSeobecnymi sluzbami
78,7
) 74,5
Spokojenost s
rehabilitacnimi pracovniky
74,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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SESTRY

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost se sestrami

Otazky sytici dimenzi:

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoji?
® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou toalet a sprch?

" Kdyz jste polozil/a zdravotni sestie dulezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumeél/a?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

" Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?
" Mél/a jste davéru ke zdravotnim sestram, které Vas osSetfovaly?

® Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potreboval/a?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
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Spokojenost se sestrami

RU Kladruby: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,3
1 LO 6 - diagn. perif. nervd, 2011 (n=45) 97,1 ——i
Urazy, prevence 2009 (n=48) 92,3 PR S S—
2 LO 3 - perif. nebo CNS 2011 (n=65) 93,1 e
diagn. 2009 (n=61) 91,7 —_———
3 LO 2 - ortopedické a chir. 2011 (n=68) 91,5
diagnozy 2009 (n=60) 84,5
4 LO 4 - diagn. perifernich 2011 (n=43) 90,1 4
nervu, urazy 2009 (n=50) 85,1
5 LO 5 - pohyb. Ustroji, 2011 (n=74) 83,1
samoplatci 2009 (n=84) 84,9
) 2011 (n=29) 75,4
6 LO 1 - mezipatro
2009 (n=26) 87,3 1
L 2011 (n=29) 66,7 r <
7 LO 1 - spinalni jednotka
2009 (n=24) 60,1 »
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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LEKARI

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost s Iékari

Otazky sytici dimenzi:

® Znal/a jste svého oSettujiciho Iékare?

" Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas osSetfujici Iékaf navstévoval?

® Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska davéry?

® Kdyz jste polozil/a |ékafi dilezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumél/a?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byl Iékaf ochotny si
s Vami promluvit?

" Hovoril pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a prfitomen/a?

" Hovoril s Vami lékaf kazdy den?

" Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |écbé?

® Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovofit s |Iékafem?

" Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékaf probiral Vas zdravotni stav nebo
l&écbu?

" Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim

pribéhu Vasi l1é¢by?

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost s lékari

RU Kladruby: Spokojenost s IékafFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

86,3
1 LO 4 - diagn. perifernich 2011 (n=43) 90,8 ——
nervu, Urazy 2009 (n=50) 80,1 —_——
2 LO 2 - ortopedické a chir. 2011 (n=68) 88,9 ®
diagnozy 2009 (n=60) 85,3 b °
3 LO 3 - perif. nebo CNS 2011 (n=65) 86,9 —f—
diagn. 2009 (n=61) 83,5 °
4 LO 6 - diagn. perif. nerv(, 2011 (n=45) 85,7 ®
Urazy, prevence 2009 (n=48) 84,1 PP
5 LO 5 - pohyb. Ustroji, 2011 (n=74) 85,4 e
samoplatci 2009 (n=84) 86,2 .
. 2011 (n=29) 81,3 L o
6 LO 1 - mezipatro
2009 (n=26) 82,3 o
L 2011 (n=29) 80,5 S
7 LO 1 - spinalni jednotka !
2009 (n=24) 79,8 ¢
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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Spokojenost s rehabilitacnimi pracovniky

Otazky sytici dimenzi:

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoji?
® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou toalet a sprch?

" Kdyz jste polozil/a rehabilitaénimi pracovnikovi dulezitou otdzku, dostal/a jste
odpovéd, které jste rozumél/a?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byl rehabilita¢ni
pracovnik ochoten si s Vami promluvit?

" Hovoril pred Vami rehabilitaéni pracovnik tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?
" Mél/a jste duvéru k rehabilitaénim pracovnikam, ktefi Vas osetiovaly?

® Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potreboval/a?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
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Spokojenost s rehabilitacnimi pracovniky

RU Kladruby: Spokojenost s rehabilitaé¢nimi pracovniky

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

74,5
1 LO 3 - perif. nebo CNS 2011 (n=65) 79,5 ——
diagn. 2009 (n=61) 74,8 -

2 LO 4 - diagn. perifernich 2011 (n=43) 77,7 ®

nervl, Urazy 2009 (n=50) 74,8 r
3 LO 2 - ortopedické a chir. 2011 (n=68) 77,5 ®

diagnozy 2009 (n=60) 73,3

4 LO 6 - diagn. perif. nerv(, 2011 (n=45) 76,4 ®

Urazy, prevence 2009 (n=48) 79,3 ®
5 LO 5 - pohyb. Ustroji, 2011 (n=74) 70,7 ®

samoplatci 2009 (n=84) 73,2 —c—

o 2011 (n=29) 66,3 ; PS
6 LO 1 - spinalni jednotka
2009 (n=24) 73,4
) 2011 (n=29) 65,0 °
7 LO 1 - mezipatro
2009 (n=26) 70,2 b
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - RU Kladruby, 2011
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SLUZBY
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Spokojenost s vseobecnymi sluzbami

Otazky sytici dimenzi:

® Jak na Vas pusobil prvni kontakt s nemocnici?
" Hodnoceni organizace a plynulosti Vaseho prijeti do nemocnice.
® Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

" Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

" Doporudil/a byste tuto nemocnici rodiné nebo pratelum?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
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Spokojenost se vseob. sluzbami

RU Kladruby: Spokojenost se véeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,6
1 LO 4 - diagn. perifernich 2011 (n=43) 85,8
nervli, drazy 2009 (n=50) 80,4 |
2 LO 3 - perif. nebo CNS 2011 (n=65) 82,5 ®
diagn. 2009 (n=61) 84,8
3 LO 6 - diagn. perif. nervd, 2011 (n=45) 81,6 ' ®
Urazy, prevence 2009 (n=48) 76,9 P
4 LO 2 - ortopedické a chir. 2011 (n=68) 81,3 L ®
diagndzy 2009 (n=59) 80,1 H
_ 2011 (n=29) 80,5 i b
5 L0 1 - mezipatro
2009 (n=26) 86,7
6 LO 5 - pohyb. Ustroji, 2011 (n=74) 77,6 L ®
samoplatci 2009 (n=84) 74,1 ®
o 2011 (n=29) 71,8 o
7 LO 1 - spinalni jednotka
2009 (n=24) 61,9 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PRILOHA 1: Souhrnna spokojenost na
jednotlivych pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
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Souhrnna spokojenost

Oznacent zatizen N (Poéeto Prﬁmérné IntervallspoIeDIivosti
respondentu)| spokojenost vysledku

Souhrnna spokojenost 354 87,0 85,7 88,3
1 LO 4 - diagn. perifernich nervd, Urazy 43 90,6 87,7 93,4
2 LO 6 - diagn. perif. nervQ, Urazy, prevence 45 89,6 86,3 92,9
3 LO 2 - ortopedické a chir. diagnozy 68 89,0 86,6 91,5
4 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. 65 88,0 85,7 90,2
5 LO 5 - pohyb. Ustroji, samoplatci 74 84,9 81,8 87,9
6 LO 1 - mezipatro 29 82,7 76,1 89,3
7 LO 1 - spinalni jednotka 29 79,4 73,6 85,3
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Spokojenost se sestrami

Oznaceni zarizeni N (Poc“:eto Prﬁmérné IntervallspoIeDIivosti
respondentu)| spokojenost vysledku

Spokojenost se sestrami 354 87,3 85,0 89,5
1 LO 6 - diagn. perif. nervQ, Urazy, prevence 45 97,1 94,8 99,4
2 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. 65 93,1 89,4 96,7
3 LO 2 - ortopedické a chir. diagnozy 68 91,5 87,5 95,6
4 LO 4 - diagn. perifernich nervd, Urazy 43 90,1 85,0 95,1
5 LO 5 - pohyb. Ustroji, samoplatci 74 83,1 78,3 87,8
6 LO 1 - mezipatro 29 75,4 64,2 86,5
7 LO 1 - spinalni jednotka 29 66,7 54,7 78,8
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Spokojenost s lékari

Oznaceni zarizeni N (Poc“:eto Prﬁmérné IntervallspoIeDIivosti
respondentu)| spokojenost vysledku

Spokojenost s IékaFi 354 86,3 84,6 88,1
1 LO 4 - diagn. perifernich nervd, Urazy 43 90,8 87,4 94,3
2 LO 2 - ortopedické a chir. diagnozy 68 88,9 85,7 92,0
3 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. 65 86,9 83,8 90,0
4 LO 6 - diagn. perif. nervd, Urazy, prevence 45 85,7 80,0 91,4
5 LO 5 - pohyb. Ustroji, samoplatci 74 85,4 81,5 89,3
6 LO 1 - mezipatro 29 81,3 71,8 90,8
7 LO 1 - spinalni jednotka 29 80,5 73,4 87,6
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Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

Oznaceni zarizeni N (Poéeto Prﬁmérné IntervallspoIeDIivosti
respondentu)| spokojenost vysledku

Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami 354 80,6 78,2 82,9
1 LO 4 - diagn. perifernich nervd, Urazy 43 85,8 80,5 91,2
2 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. 65 82,5 78,4 86,7
3 LO 6 - diagn. perif. nervQ, Urazy, prevence 45 81,6 74,9 88,2
4 LO 2 - ortopedické a chir. diagndzy 68 81,3 76,1 86,4
5LO 1 - mezipatro 29 80,5 70,7 90,3
6 LO 5 - pohyb. Ustroji, samoplatci 74 77,6 71,5 83,6
7 LO 1 - spinalni jednotka 29 71,8 61,8 81,8
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Spokojenost s rehabilitacnimi pracovniky

Oznaceni zarizeni N (Poéeto Prﬁmérné IntervallspoIeDIivosti
respondentu)| spokojenost vysledku

Spokojenost s rehabilitacnimi pracovniky 354 74,5 72,4 76,5
1 LO 3 - perif. nebo CNS diagn. 65 79,5 76,2 82,8
2 LO 4 - diagn. perifernich nervd, Urazy 43 77,7 72,9 82,5
3 LO 2 - ortopedické a chir. diagnozy 68 77,5 73,6 81,4
4 LO 6 - diagn. perif. nervﬁ, Urazy, prevence 45 76,4 71,0 81,7
5 LO 5 - pohyb. Ustroji, samoplatci 74 70,7 65,5 75,9
6 LO 1 - spinalni jednotka 29 66,3 58,7 74,0
7 LO 1 - mezipatro 29 65,0 54,9 75,2
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PRILOHA 2: PREHLED INDIKATORU
PODLE ODDELENL
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Prehled indikatoru -

N m

prije

ti do nemochice

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2011

Doba c¢ekani na

v . Zhorseni Dostatek
prijeti do , . , . . .
T . , ~ zdravotnich Dojem z prvniho informaci o v Organizace a
Prijeti do Dodrzeni terminu nemocnice P , Doba Cekani na T
. v o potize béhem kontaktu zdravotnim stavu . oy plynulost pfijeti
nemocnhnice prijeti vzhledem i, v o . . vr o ulozeni na luzko ;
, c¢ekani na prijeti S nemocnici a dalSim prubéhu do nemocnice
ke zdravotnimu . v
do nemocnice lécby
stavu
LO 1 - spindini jednotka - - - - -
LO 2 - ortopedické a chir. diagndzy
LO 3 - perif. nebo CNS diagn. -
LO 4 - diagn. perifernich nervd, trazy + + + +
LO 5 - pohyb. Ustroji, samoplatci
LO 6 - diagn. perif. nervl, Urazy, prevence +
LO 1 - mezipatro
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Prehled indikatord - respekt, ohled, lcta

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl, 2011

Zplsob

Zplsob

Potfeba vétsiho

Ucta a respekt

Zplsob
komunikace pred

Znalost . . Divéra k - Davéra k
Respekt, ohled, “ ey iy komunikace pred | komunikace pred < iy e zapojeni do ze strany pacientem ze s
, oSetrujiciho ) . osetrujicim (s o rehabilitacnim
Ucta oy pacientem ze pacientem ze . rozhodovani o | zdravotnického strany "o
lékare . sestram S vy w A o pracovnikum
strany lékare strany sestry vlastni lécbé personalu rehabilitacniho
pracovnika

LO 1 - spindlni jednotka

LO 2 - ortopedické a chir. diagnézy

LO 3 - perif. nebo CNS diagn.

LO 4 - diagn. perifernich nervi, Grazy

LO 5 - pohyb. Ustroji, samoplatci

LO 6 - diagn. perif. nervd, Urazy, prevence

LO 1 - mezipatro
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Prehled indikatord - koordinace a integrace péce

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2011

Kontinuita Dostatek , . Y ,
. , . P Dostatek Rychlosti pomoci| Zmeéna terminu
B informaci ze Dosazitelnost soukromi, pri Ly , .
Koordinace a S P soukromi behem ze strany dohodnutého Celkoveé
. - strany zdravotnického probirani v v s S, v oov s ;i
integrace péce o . ; vysSetreni nebo | zdravotnického vysetreni Ci hodnoceni péce
zdravotnického personalu zdravotniho x . .
A ‘v lécby personalu zakroku
personalu stavu nebo IéCby
LO 1 - spindini jednotka - - - - - -
LO 2 - ortopedické a chir. diagnozy + +
LO 3 - perif. nebo CNS diagn. + +
LO 4 - diagn. perifernich nervd, trazy
LO 5 - pohyb. Ustroji, samoplatci
LO 6 - diagn. perif. nervl, Urazy, prevence
LO 1 - mezipatro =
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Prehled indikatord — informace a komunikace

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2011

Spokojenost s

vybranymi Frekvence S . , Srozumitelnost
. ) vy . ) eznameni s “ 1
sluzbami navstev Srozumitelnost Frekvence Srozumitelnost . odpovedi
Informace . P Y ey o . v . pravy v
nemocnice oSetrujiciho odpovédi lékare |hovoru s lékarem| odpovédi sester . rehabilitacnich
Y nemocného "o
(telefon, TV, lékare pracovniku
noviny atd.)
LO 1 - spindini jednotka - I - -
LO 2 - ortopedické a chir. diagndzy + + +
LO 3 - perif. nebo CNS diagn. - +
LO 4 - diagn. perifernich nervd, trazy
LO 5 - pohyb. Ustroji, samoplatci -
LO 6 - diagn. perif. nervl, Urazy, prevence - +
LO 1 - mezipatro =F
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Prehled indikatord - télesné pohodli

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikétorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2011

L‘Z‘:z:ﬁ No¢ni hluk Cistota pokojli C'StOtSZ:COhBIEt a Teplota na pokoji|  Kvalita jidla Mnozstvi jidla Doba j?(;)éjlavam Pady z I0zka DOb;u;:]]?'ho J()IT:sntli
LO 1 - spindini jednotka - - =
LO 2 - ortopedické a chir. diagndzy +
LO 3 - perif. nebo CNS diagn. +
LO 4 - diagn. perifernich nervii, Grazy
LO 5 - pohyb. Ustroji, samoplatci - -
LO 6 - diagn. perif. nervl, Grazy, prevence aF
LO 1 - mezipatro - = -
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Prehled indikatord - citova opora

Piehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2011

Ochota rozptylit

szvta.lj k Ochota rozptylit | Ochota rozptylit Hod_nocer]| .Za]ls,tem obavy a strach
. . osetrujicimu postoje celého citovych a
Citova opora lékati 2 hlediska obavy a strach | obavy a strach personalu duchovnich ze strany
oy ze strany |ékare | ze strany sestry ) Y rehabilitacniho
duvéry nemocnice potreb pracovnika

LO 1 - spinalni jednotka - - -
LO 2 - ortopedické a chir. diagndzy
LO 3 - perif. nebo CNS diagn.
LO 4 - diagn. perifernich nervi, Urazy
LO 5 - pohyb. Ustroji, samoplatci
LO 6 - diagn. perif. nervl, Urazy, prevence + + +
LO 1 - mezipatro = = =
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Prehled indikatordi - zapojeni rodiny

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2011

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovofrit s lIékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

LO 1 - spinalni jednotka

LO 2 - ortopedické a chir. diagndzy

+

LO 3 - perif. nebo CNS diagn.

LO 4 - diagn. perifernich nervl, Grazy

LO 5 - pohyb. Ustroji, samoplatci

LO 6 - diagn. perif. nervl, Urazy, prevence

LO 1 - mezipatro
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Prehled indikatort - propustéeni a pokracovani péce

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze propuséténi a pokracovani

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬁ, 2011

Nabidka pomoci

(. wiz s . v . Doporuceni
o v s o v T Informace o péci a uzivani Informace o moznych pri zajisStovani .
Propusténi a pokracovani Prubéh propusténi s vex o v v P T o nemocnice
e - Iéku po propusténi z nebezpecnych priznacich po | domaci péce po Ly
péce Z nemocnice - ey 7 : vex 1 rodiné nebo
nemocnice propusténi z nemocnice propusténi z vs 10
. pratelum
nemocnice
LO 1 - spindlni jednotka - - -
LO 2 - ortopedické a chir. diagndézy
LO 3 - perif. nebo CNS diagn.
LO 4 - diagn. perifernich nervii, trazy +
LO 5 - pohyb. Ustroji, samoplatci
LO 6 - diagn. perif. nervl, Urazy, prevence
LO 1 - mezipatro
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PRILOHA 3: PRIPOMINKY PACIENTU
PODLE ODDELENL

Poznamka:

Pripominky pacient( jsou doslovnym pirepisem poznamek uvedenych v zavéreéné
oteviené otazce dotazniku a slouZi pouze pro dokresleni vysledku. Jsou prepisovany
bez Uprav a korektur, takze mohou obsahovat stylistické i gramatické odchylky

od pravidel ¢eského pravopisu a vécné nepresnosti.

Poznamky mohou obsahovat i osobni identifikaci personalu. Pfiloha slouzi pro vnitini
potiebu zadavatele. ReSitel nedoporucéuje zverejiiovat tuto ¢ast zpravy.

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Pripominky

LO 1 - mezipatro
BYLA JSEM ZDE VELMI SPOKOJENA, CHYBELO MI AUTOMATICKE ZAVIRANI DVERI DO OBJEKTU C U PROTETIKY A ZAROVEN CHYBI VNITRNI MADLA VCHODU NA
DAMSKE WC TAMTEZ
CELKOVE POCITY Z TOHOTO ZARIZENI MAM VELMI DOBRE, I KDYZ ZLEPSENI MEHO ZDR.STAVU NENASTALO. TOTO ALE JE DANO, MYSLIM, MOU DIAGNOZOU.
DEKUJI JESTE ZA POBYT ZDE
CHCI PODEKOVAT VSEM A TO NEJEN ZDR.PERSONALU, ALE T KUCHYNI,DEVCATOM OD UKLIDU A PRADELNE.SLUZBY JSOU TU UZASNE A SNAHA UDELAT VSE PRO
NASI SPOKOJENOST, JE VIDET VSUDE.I V POKLADNE JE PANI VELICE VSTRICNA.DEKUJI VAM VSEM KLIDNE SE PODEPISUJI HAMPLOVA JARO
CHTEL BYCH ZVLAST PODEKOVAT PERSONALU MEZIPATRA KONKRETNE ALENE MIKYNOVE A CELEMU PERSONALU SPINALNI JEDNOTKY, DEKUJI
CHTELA BYCH PODEKOVAT ZA SKVELOU PECI A OCHOTU A MILE JEDNANI.RADA BYCH PODEKOVALA PI.PRIM.KULAKOVSKE,HLADIKOVE, ZDR.SESTRE A.MIKYNOVE A
SVE REHAB.ST.PETRE HORAKOVE ZA PROFES. JEDNANI A AZ NADSTANDARDNI PECI A LIDSKOST
MEL JSEM HLAD,NELIBI SE EKONOM.PRISTUP K PROPOUSTECIM TERMIN.PROPUSTENI V NEDELI JE ZE STRABY USTAVU VYPOCITAVE.BYL JSEM JAKO PAC.S
MOZNOST{ VYUZIT REHAB.,POBIZEN K DRIVEISIMU UKONCENE.USTAV NENI VYUZIVAN PLNE KE SVE FUNKCI
PRI POROVNANI S RU SLAPY, KDE JE PECE O PACIENTY DOBRA, MUSIM HODNOTIT zZDEJSI USTAV JAKO PROFESIONALNEISI, LEPE UZPUSOBENY PRO LECBU A
PRIJEMNEIST
VETSINA PERSONALU SE CHOVALA VELMI PRIVETIVE A PRATELSKY. SETKALA JSEM SE VSAK I S VYJIMKOU
VSE JE OK, ALE KDYZ JE VITR TAK PROTAHUJI STARA OKNA A DOST. DIKY
Z HLEDISKA REHAB.NELZE NIC PODS.VYTKNOUT.Z HLEDISKA LEKAR. JE TO NEDOSTATECNE,NEOSOBNI,CHAOTICKY PRISTUP,SLABA ODBORNOST A ZAJEM O
PAC.TOTEZ PLATI POR NIZ.PERSON.(POUZE PAR VYJIMEK),UBYT.NUZNE,PROSLE CASEM,NEPRIZ.PRO VOZICKARE

LO 1 - spinalni jednotka
BYL JSEM VELMI SPOKOJEN
PROSIM, POKUD TO PUIDE VYRIDTE PERSONALU RU KLADRUBY, ZE JIM MOC DEKUJI ZA BEZVADNOU PECI O MOJI OSOBU

VICE CASU NA LVS,PRESTAVKA NA PRESUN PRO PAC.I TERAPEUTY, VELKE MNOZSTVI PERSONALU-SPATNY PRENOS ZPRAV-NEDOROZUMENI , ZA 5 MESICO NEMAM
VLASTNI VOZiK, PROTOZE 6 TYDNO NEKDE LEZEL POUKAZ,VELKY ROZDIL MEZI KVAL.FYZIO. A ERGOTERA

LO 2 - ortopedické a chir. diagnozy
BYLO TO TU SUPER, KOHO POTKAM, POZNAM DOPORUCIM.VASE REHABILITACNI USTAV KLADRUBY. DEKUJI S POZDRAVEM RUDOLF
DEKUJEME VSEM ZAMESTNANCUM ZA CITLIVOU A PRIKLADNOU PECI V PRIJEMNEM A HEZKEM PROSTREDI USTAVU. DIKY JAROMIR A MILOSLAV
DEKUJI LO2 ZA OBETAVOST, OCHOTU A KRASNE USMEVY, KTERE TAKE LECI.VELKE DIKY
DEKUJI VSEM PRACOVNIKOM 2 LOZKOVEHO ODDELENI VEDENEHO PANI PRIMARKOU ZEJDOVOU ZA VELMI PROFESIONALNI A LIDSKOU PECI O PACIENTY.
DIKY LEKAROM,SESTRAM,FYZIOTER A OSTATNIMU PERSONALU ZA UZASNY PRISTUP A LIDSKOST + USMEV, KTERY JE SOUCASTI LECBY , JSTE UZASNI
JEDINE CO MI V RU VADILO, BYL VELKY HLUK A HLASITE RADIO V JIDELNE
JEDNANT VSECH PRAC. A CELEHO PERSONALU BYLO VZDY VELMI LASKAVE,COZ PRINESLO ZLEPSENI POSTIZE. TELESNEHO STAVU,ALE ZKLIDNENT STAVU DUSEV.A
NADEJI,ZE POSTIZ.TELESNE SE BUDE ZLEPSOVAT.VSEM DIKY
LECBA MI VELMI POMOHLA, PROTO SE BUDU SNAZIT PRISTI ROK O OPETOVNOU REHABILITACI. SNAD MA ZADOST BUDE VYSLYSENA.
MOC VAM VSEM DEKUJEME, BYLO TO SUPER, TESIME SE NA PRISTE
PRIDAT NA ODDELENI KOSE - SKLO, PLAST, PAPIR
PFV{IP,OMiNKA KE STRAVE,CHAPU, ZE ZEVJI§TIVE NENI VELKY ROZI?O('ZET,VA,LE MYSLIM SI, ZE BY POKRMY MOHLY BYT LEPE DOCHUCENY.CHCI POCHVALIT PERSONAL
CELEHO ODD. A PI.PRIM ZA NEJEN SKVELE PROFES.ALE HLAVNE LID.PRISTUP K LIDEM,KTERI JSOU V TEZ.Z1V.SITU.KDYBY SE TAKTOC s B
V JIDELNE ZBYTECNE HLUCNA HUDBA, VHODNE BY BYLO ZAVEST V JIDELNE VOZIKY NA OBSLUHU A SBER NADOBY, CISNICE SE MOC NABEHAJT,0ZNACEN DVERf U
ZAcHoD0, SPRCHY BY BYLO VHODNE ZVETSIT ) 5 ] o ) B .
VELICE DEKUJIUA UZASNOU PECT VSEM ! JEDINA PRIPOMINKA - ZIDLE V KINOSALE JSOU VELICE NEPOHODLNE-NIZKE.STALO BY ZA UVAHU PORIDIT ALESPON
NEKOLIK VY SSICH.
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Pripominky

LO 3 - perif. nebo CNS diagn.

DIKY CELEMU PERSONALU ZA VZORNOU PECI PRI ME LECBE DIKY KOCOVA

NEBYLA JSEM SPOKOJENA,ZE MI BYL ZAPOCITAN TYDEN MEHO LECENI PRI JEHO PRERUSENI 19.7.-5.9.2011. LECBA VCELKU BY MI PRINESLA JESTE LEPSI
ZDRAVOTNI STAV.DEKUJI ZA VSE

PO ZKUS.V JINYCH ZDR.ZAR.KROME NEM.KDE JSEM BYL OPEROVAN PO NEHODE,JSEM BYL PREKVAPEN PRISTUPEM CELEHO PERSONALU.VSEM DEKUJI ZA JEJICH
PRISTUP A PECI.KAREL VYHNAL

PODEK.TERAPEUT.KRALOVA,MACESKA,ADAM,CHUDZARSKA, DIKY LEKAR.SESTRAM ZA VLIDNE PRIJETI,0OCHOTU,POMOC PRI JEJICH TEZ.PRACI.BYLA JSEM
SPOKOJENA.PODEK.CELEMU PERSONALU I KUCHY NI,PACIENTKA Z CB STETINOVA MARIE

RAD PODOTKNU MALY OSOB.POZN. A TO JE VLIV ZDANLIVE ZDR.KLIENTU S MENSIMI PROB.JAKO INSPIR. PRO TY JEZ JSOU NA TOM HORE.MOHOU SE S NIMI
PSYCH. A POSLEZE FYZ.ODREAGOVAT,SAMOZREIME VSE JE INDIVIDUAL.DEKUJI

REHABILITACE I DALSI PECE JE U VAS VE SROVNANI S MNOHA DALSIMI LECEBNYMI ZARIZENIMI NADPROMERNA. DEKUJI !

STRAVA BYLA PESTRA, CHUTNA, CHYBELA ZELENINA, OVOCE

TOTO ZARIZENI A PECE V NEM MUSIM HODNOTIT VELICE KLADNE.PRISTUP VESKEREHO PERSONALU JE NA VYSOKE PROFESIONALNI, LIDSKE UROVNI.

VESKERY PERSONAL OD PRIMARE,SESTRY SE CHOVALI PROFES.A VSTRICNE.S UROVNI TADY V KLADR.JSEM SE NIKDE NESETKALA.KAZDEMU DOPORUCUJI. VYTKLA
BYCH PREDPIS POJISTOVEN,NA 1 VOLNOU NOC MIMO UST.ZA 3 TYDNY.NEVIDIM DOVOD ZDE TRAVIT VIKENDY BEZ PROCEDUR.VSEM VELICE

LO 4 - diagn. perifernich nervii, urazy
BYL BYCHR AD, KDYBY BYLO MOZNE JEZDIT DOMU NA VIKEND. KAZDY DRUHY VIKEND.

DIKY

CHCI PODEKOVAT PRIM.HRUBCOVE A MUDR.FRANCOVE ZA PRIKLAD.A PROFES.PECI.PODEKOVANI PATRI I SESTRE P.VESELE ZA STAROST. PO CELOU DELKU
POBYTU.KLADNA PRACE I REHAB.PRAC.,KTERI MI POMOHLI ZMIRNIT ME DLOUHODOBE POTIZE

JE URCITE DULEZITE UDRZOVAT POTRAVINY POZIVATELNE.KUCHYN JE JEDINA OSTUDA KLADRUB !!!

OCENUJI VARNOU KONVICI A TV NA POKOJI ! V NOCI MI CHYBI, ZE NENI V DOSAHU WC, ZE MUSIM V NOCI CHODIT PO CHODBE JINAK VSE OK,VYHOVUIJE MI I
SPOL.KOUPELNA,JDE ZAMKNOUT NOCNI STOLEK A POLOHOVAT LJZKO,VYHOVUIE VYBAVENI POKOJE

OCENUJI VYBAVENI POKOJE RYCHLOVARNOU KONVICI.MOZNOST UVARIT SI VLASTNI CAJ MI VELMI ZPRIJEMNILA POBYT. CHYBELY MI ODPADKOVE KOSE NA
TRIDENY ODPAD (PAPIR,PLAST,SKLO)

REHAB.PRAC.JSOU TEMER VSICHNI PROFES., ALE NEKTERYM,HLAVNE ZENAM CHYBI EMPATIE,NEKTERE DOKONCE ANI RANO SVOU SKUOINU NEPOZDRAVI.JSOU ALE
TAKOVA "SLUNICKA",KTERA SVYM PRISTUP K LIDEM NA VOZICKU POSKYT.POLOVINU USPESNE LECBY.VSEM TAKOVYM VELIKY DIK

SE ZDR.POBYT.JSEM BYL VELMI SPOKOJEN,NADCHLO ME PROFES.A PECLIVY PRISTUP REHAB.PRAC.NEJVETSI NEDOSTATEK BYL ZALOSTNY STAV OKOLNIHO
LESOPARKU.PREJI MNOHO SPOKOJENYCH KLIENT U, TAK JAKO JSEM BYL JA S UCTOU JIRf BRICHAC

VITALA BYCH VELICE PRAVIDELNE PROPUSTKY NA VIKEND OD PATKU ODPOL. DO NEDELE K VECERU, KDO BY O NE MEL ZAJEM, TAK JAK TO ZDE UDAINE JESTE V
NEDAVNE MINULOSTI BYVALO

VSEM VELMI DEKUJI A PREJI DO NOVEHO ROKU VSE NEJLEPST

©RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientd — Rehabilita¢ni Ustav Kladruby, 2011 strana 86



Pripominky

LO 5 - pohyb. Ustroji, samoplatci
BYLA JSEM MILE PREKVAP.PRIJ.PRISTUP.ZDR.PERS.(SESTER,LEKARD).POCHVALIT BYCH CHTELA P.PRIM.MOZESE ZA JEHO PRIJEMNY A PROF.PRIST. A
TERAPEUT.SL.MAZLOVOU.MUJ ZDR.STAV DIKY VSEM SE MOC ZLEPSIL.PERFEKT - DPORUCUJL. DEKUJI
BYLA JSEM VELMI SPOKOJENA A RADA SE BUDU VRACET, KDYZ MI TO ZDR.STAV DOVOLI. DEKUII
CASTE STRIDANI TERAPEUTU. TERAPIE REH.PRAC. PAK NEMA KONCEPCI. CASTE CHYBENI PERSONALU NA REHABILITACI
DEKUJI CELEMU KOLEKTIVU ZAMESTNANCU ZA PERFEKTNI PECI, SLUZBY. DEKUJI PRIM.MOZESOVI
DEKUJI VSEM ZA VELMI PRIJEMNY POHYB.
DEKUJI ZA VAST OCHOTU, VELICE OCHOTNE A MILE SESTRICKY
DOBA POBYTU BY MOHLA BYT DELST A DALS] POBYT ZDE BY NEMUSEL BYT AZ ZA DVA ROKY,MYSLIM SI, ZE PACIENT SE ZACINA LEPSIT A MUST CEKAT A PAK
ZACINA ZNOVU.CEKACE DOBA 6 MES.BY BYLA LEPST.JINAK DEKUJI
DOPLNIT ODPADKOVE KOSE HLAVNE V BUDOVE B-CVICEBNY-NEJSOU (REHABILITACE), UKLIZET PAVUCINY NA POKOJI .JINAK VSE OK. DEKUII
MELO BY SE ZLEPSIT CHOVANI SANITARE Z REH. JEDNOTKY P. MICHALA VOCI OAC. Z JINYCH PATER. CO JE MU DO TOHO KDO PROJ{ZDI PREZ ODDELENI? ZMENIT
JEDNANI SERVIREK VOCI vOZIEKAROM, CEKANT NA VYTAH APOD. NE VZDY ZARUCI BYT TAM VCAS A TY POZNAMKY A KYSELE OBLYCE)
MOHLA BY BYT NEKDE AUTOMAT.PRACKA.ABY SI PAC.MOHL OBCAS SAM PREPRAT.DEKUJI ZA PRIJMUTI I KDYZ MI TO MOC NEPOMOHLO
NEJSLABSIM CLANKEM JSOU SANITARKY-VCHAZI DO POKOJE BEZ KLEPANI, JEDNAJI V PRITOMNOSTI KLIENTO JAKO BY V POKOJI NEBYL NIKDO
NELIBI SE MI PLITVANI ELEKTR. ENERGII, ZBY TECNE NOCNI PREDIMENZOVANE SVICENI NA CHODBACH
NESMY SLNE DRZENI PACIENTU O VIKENDECH V RU !
ODCHAZIM VELICE SPOKOJENA, VERIM, ZE SE SEM ZASE RADA VRATIM.VELIKE DIKY !
PANI CHVALI KLADRUBY, MIL{ LIDE.PRED13 LETY JSEM ZDE BYLA JAKO PAC.PRED 4 LETY JSEM SE PO OPERACI VRATILA VELMI RADA JAKO MNOHO
JINYCH.ZAZRAKY ZDE DELAJf LEKARI MUDR.MOSES,HRABCOVA A DALST.VSICHNI JSOU ZDE UZASNI.
PENIZE ZKAZ VASE PROFESNI SNAZENI A KREDITU TOHOTO USTAVU !
POCHVALA ZA MILY PRISTUP VESKEREHO PERSONALU.POCHVALA ZA STREDECNI KULT.PROGRAM
POKUD BY CELE NASE ZDRAVOTNICTVI FUNGOVALO JAKO KLADRUBY -NEMAME PROBLEMY
REHAB.OSTR.PECE, LEKAR.PECE, UBY TOVANI=1* ,NEVYHOVOVALO MI STRAVA PRO NEMOZNOST VYBERU,JIDLO JE CHUTNE KROME RYB.KDYZ JSTE ALERGIK NA
NEKTERE POTRAV,MATE SMOLU.MNE OSOBNE VYHOV.BUDOVA B-ODPOCIVARNA ) } ) }
TOTO ZARIZENI JE OPRAVDU VELICE DOBRE, JAK PO STRANCE REHABILITACNI TAK I PERSONALEM NA ODD. OPET BYCH RAD ZASE TOTO REHABIL. STREDISKO
NAVSTIVIL.
VELMI DOBRE JIDLO! MOHLY BY BYT VETSI PORCE.JINAK VSE OK

LO 6 - diagn. perif. nervii, Girazy, prevence
BYLA JSEM VELMI SPOKOJENA S OCHOTOU A PRISTUPEM VESKEREHO PERSONALU. MUSIM POCHVALIT DIETA C. 8. VYNIKAJIC JiDLO, DOST ZELENINY. DEKUJI

BYLA JSEM VELMI SPOKOJENA. DEKUJI ZA VZORNOU PECI.

DEKUIJI VSEM ZA PROFESIONALNI PRISTUP A POMOC. JESTE JEDNOU DEKUJI!

CHTELA BYCVH PODEKOVAT VSEMU PERSONALU ZA SKVELOU ODBORNOU PECI A POMOC PRI REHABILITACL.

MOC DEKUJI Pi. PRIMARCE MUDR. ZEJDOVE.

NAVRHUJI POROVEST KONTROLU ODSAVACICH VENTILATORO NA ODD. L06, JSOU HLUSNE A MAJf NEDOSTATECNY PRIVOD VZDUCHU PRO VYMENU V PROSTORU VE
KTEREM JSOU. PRI OTEVIRANI DVERT JE CITIT ODPOR, VZNIKA PODTLAK, STACILO BY KOUSEK ZKRATIT DVERE. PRACUJI VE FIRME S VZD

NEGATIVUM: CASTA VYMENA (ZASTUPOVANI) FYZIOTERAPEUTO A Z TOHO PLYNOUCT ZKRACOVANI PROCEDUOR.

OCENUJI MOZNOST PRISTUPU NA INTERNET ZDARMA, OBETAVY A HLUBOCE LIDSKY PRISTUP CELEHO PERSONALU A POHODOVOU ATMOSFERU. JAKO JEDINY
PROBLEM JSEM ZAZNAMENAL, VOZICKAROM VADIL NEDOBRY STAV VYTAHO, TOTEZ V MINULEM POBYTU.

SMEKAM PRED VESKERYM PERSONALEM! NIKDY A NIKDE JSEM NEBYLA TAK SPOKOJENA, JAKO TADY. SPECIALNI PODEKOVANI OLINCE MENDELOVE ZA OCHODU,
PROFESIONALITU A PECL

V NOCI JE PRI ZDR. POTIZICH VELMI OBT{ZNY KONTAKT SE SESTROU Z 2.L0. ZARIZENI PRI POUZITI MA SIGNALIZACI,KTERA VZBUDI SPOLUBIDLICI. U DVERI NA
2.L0 BY MEL BYT ZVONEK NA SESTRU, ABY CHODICI KLIENT MEL MOZNOST LEPSIHO KONTAKTU.

VZDY JSEM BYLA ZDE SPOKOJENA SE VSIM. JEN ZACHODY U BAZNU U VAHY A ZACHOD U VELKE TELOCVICNY NEJSOU TEMER UKLIZENY. 10 DNf TAM CHODILA A
NA ZEMI STALE STEINE SPINAVE FLEKY A ZASCHLA MOC. PROSTM ZJEDNEJTE NAPRAVU. DEKUJI

Z DOSAVADNIMI POBYTY V RU MAM CELKEM DOBRE ZKUSENOSTI. VZDY SE MI ZDE LIBILO, VEETNE REHAB. PERSONALU NA B2. PLSKOVA VEDE NAD VSEMI. POKUD
TO BUDE MOZNE, OPET PRIJEDU. ANTONIN DUSEK

LO 5 - pohyb. Ustroji, samoplatci
Z TOUTO LECEBNOU JSEM BYLA VELMI SPOKOJENA, ALE MOHLA BY SE OPAKOVAT KAZDY ROK
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PRILOHA 4: ZAKLADNI FREKVENCE
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count S St
Byl/a jste v tomto zatizeni, kde Neuvedeno 6,2% 22 4,5% 16 5,4% 38
praveé lezite, hospitalizovan/a Neplanované, jako akutni pripad 5,1% 19 3,0% 11 4,1% 29
planované nebo jako akutni  Planované, byl(a) jstem objednén(a) predem | 82,2% 297 87,6% 309 84,9% 607
pfipad? Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 6,5% 24 4,8% 17 57% 41
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count col % Count
Neuvedeno 4,0% 12 2,6% 8 3,3% 20
Necekala(a) jsem 1,7% 5 1,7% 5 1,7% 10
2-3 dny ,3% 1 1,3% 4 ,8% 5
Do jednoho tydne 5,2% 15 4,1% 13 4,6% 28
Jak dlouho jste ¢ekal/a na Do jednoho mésice 31,4% 93 32,8% 101 32,1% 195
pfijeti do zafizeni? Do piil roku 46,7% 139 50,2% 155 48,5% 294
Do roka 7,2% 21 4,3% 13 5,7% 35
Do dvou let 1,6% 5 1,7% 5 1,6% 10
Vice neZ dva roky 1,6% 5 1,0% 3 1,3% 8
Nevim 4% 1 3% 1 3% 2
Total 100,0% 297 100,0% 309 100,0% 607
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count col % Count
Neuvedeno 4,4% 13 1,3% 4 2,8% 17
Byl termin Vaseho pfijeti Ne 84,7% 252 88,6% 274 86,7% 526
zdravotnickym zafizenim Ano, jednou 8,2% 24 8,8% 27 8,5% 52
zménén? Ano, 2-3x 1,0% 3 1,0% 3 1,0% 6
Nevim 1,7% 5 ,3% 1 1,0% 6
Total 100,0% 297 100,0% 309 100,0% 607
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count col % Count
Neuvedeno 3,7% 11 1,7% 5 2,7% 16
Zdala se Vam doba cekani na Pfili§ dlouha 19,2% 57 11,6% 36 15,3% 93
pfijeti do zafizeni vzhledem Tak ak.orét _ _ _ 53,4% 159 60,2% 186 56,8% 345
k Vagemu zdravotnimu stavu: BYl(@) jsem piijat(a) dfive, nez jsem 21.2% 63 23.0% 71 22.1% 134
predpokladal(a) 4 ! 4
Nevim 2,6% 8 3,5% 11 3,1% 19
Total 100,0% 297 100,0% 309 100,0% 607
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count col % Count
Zhorsily se Vase zdravotni Neuvedeno 10,8% 32 8,7% 27 9,7% 59
potize b&hem &ekani na pfijeti Ano 12,0% 36 12,3% 38 12,2% 74
do zafizeni? Ne 77,2% 230 79,0% 244 78,1% 474
Total 100,0% 297 100,0% 309 100,0% 607
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % © t
Col % Count Col % Count ot e oun
. ] Neuvedeno 3,1% 11 1,1% 4 2,1% 15
f(ao‘;t”aakg’: g:;:s: ff’nrv(ﬂ'a Velmi dobfe a profesionaln& 87,3% | 316 | 87,2% | 308 | 87,3% 624
o —
pohotovosti, na piijmu apod.)? Prum_evrne _ 8,2% 30 10,3% 36 9,3% 66
Zap{sobil na mné: Velmi Spatné 3% 1 8% 3 5% 4
Nevzpomindam si 1,1% 4 5% 2 8% 6
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count
] ) ey Neuvedeno 3,0% 11 8% 3 1,9% 14
dDg:tt:i/e akliit; fnf:gr‘; g\r/'éf;' Ano 87,1% | 315 | 86,3% | 305 | 86,7% | 620
n 0 Ano, v omezené mire 7,5% 27 10,0% 35 8,7% 62
zdravotnim stavu a dalSim L
priib&hu Vagi léeby? Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 6% 2 3% 1 4% 3
Ne, nezadal(a) jsem informace 1,9% 7 2,6% 9 2,2% 16
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,1% 11 1,6% 6 2,4% 17
b b E Do 15 minut 61,1% 221 63,3% 224 62,2% 445
ak dlouho jste pfiprijmu do "y x™h 051 hodinu 32,9% 119 30,9% 109 31,9% 228
zarizeni cekal/a na ulozeni na . s T o -
f3ko? Alespon jednu, ale méné nez dvé hodinu 1,6% 6 2,5% 9 2,0% 15
Dvé a vice hodin 3% 1 6% 2 4% 3
Nepamatuji si 1,1% 4 1,1% 4 1,1% 8
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ° Y
Neuvedeno 8,0% 29 5,4% 19 6,7% 48
Zakrouzkujte, jak byste 1=nejlepsi zndmka 75,3% 273 76,8% 271 76,1% 544
oznamkoval/a organizaci a 2 14,8% 54 14,9% 53 14,9% 106
plyvrjulo'?‘t Vaseho pfrijeti do 3 1,3% 5 2,3% 8 1,8% 13
ZanZEil 4 ,3% 1 5% 2 ,4% 3
5=nejhorsi zndmka ,3% 1 ,1% 1
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ° Y
Neuvedeno 2,8% 10 2,5% 9 2,6% 19
Ne 85,5% 310 87,2% 308 86,3% 617
Rusil Vas v noci hluk? Ano, hluk ostatnich pacientd 8,1% 29 6,7% 24 7,4% 53
Ano, hluk zaméstnancd zatizeni 1,3% 5 ,8% 3 1,0% 7
Ano, hluk zvendi 2,3% 8 2,9% 10 2,6% 19
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count col % Count
Neuvedeno 2,8% 10 1,4% 5 2,1% 15
e e e cpeleaans VeI,Eni spokoj_en(a) 84,4% 306 82,0% 289 83,2% 595
s distotou pokoji? Splfe spoko;erTa(a) 12,3% 45 15,3% 54 13,8% 99
SpiSe nespokojena(a) ,3% 1 1,1% 4 7% 5
Velmi nespokojena(a) 2% 1 ,3% 1 ,3% 2
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count col % count
Neuvedeno 2,5% 9 1,1% 4 1,8% 13
Velmi spokojen(a) 77,3% 280 72,7% 257 75,0% 536
Jak jste byl/a spokojen/a Spise spokojena(a) 17,3% 63 22,8% 80 20,0% 143
s Cistotou toalet a sprch? Spise nespokojena(a) 2,2% 8 2,0% 7 2,1% 15
Velmi nespokojena(a) ,9% 3 ,4% 3
Toalety/sprchy jsem nepouzivala ,8% 3 ,5% 2 ,6% 5
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count col % Count
Neuvedeno 2,5% 9 ,6% 2 1,5% 11
Ano 86,8% 314 86,2% 304 86,5% 618
Vyhovovala Vam teplota ve Spise ano 8,8% 32 10,5% 37 9,7% 69
Vasem pokoji? Spise ne ,6% 2 1,6% 6 1,1% 8
Ne ,8% 3 1,1% 4 1,0% 7
Nevim ,5% 2 ,3% 2
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count col % Count
Neuvedeno 2,8% 10 ,6% 2 1,7% 12
Ano 67,5% 244 79,9% 282 73,6% 526
Vyhovovala Vam doba ranniho SpiSe ano 14,4% 52 10,8% 38 12,6% 90
buzeni? Spise ne 9,9% 36 4,9% 17 7,5% 53
Ne 4,9% 18 3,6% 13 4,2% 30
Nevim ,6% 2 ,3% 1 ,4% 3
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count col % Count
Neuvedeno 3,3% 12 2,4% 8 2,9% 20
el Ve Gl Anf)v 89,1% 322 87,8% 310 88,5% 632
ks SpiSe ano 4,6% 17 5,6% 20 5,1% 36
navstév?
Ne 2% 1 ,9% 3 ,6% 4
Nevim 2,7% 10 3,4% 12 3,0% 22
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ° Y
Neuvedeno 2,8% 10 ,6% 2 1,7% 12
Velmi dobra 52,5% 190 52,6% 186 52,5% 376
Jak byste ohodnotil/a kvalitu  SpiSe dobra 38,9% 141 40,0% 141 39,4% 282
jidla? Spise §patnd 4,9% 18 5,0% 17 4,9% 35
Velmi Spatna 6% 2 1,9% 7 1,2% 9
Nemocnicni stravu jsem nejedl(a) 3% 1 1% 1
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
0
Col % Count Col % Count col % Count
Neuvedeno 2,5% 9 6% 2 1,5% 11
Mél/a jste dietu? Ano 34,5% 125 27,4% 97 31,0% 222
Ne 63,0% 228 72,0% 254 67,5% 482
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count °
Neuvedeno 2,2% 8 ,8% 3 1,5% 11
Jaké mno3stviiidla iste PFilis mnoho 6,9% 25 4,5% 16 5,7% 41
dostdvalar Y PFim&Fené 854% | 309 | 926% | 327 | 89,0% | 636
’ PFilis malo 52% 19 2,0% 7 3,6% 26
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) ,3% 1 1% 1
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ° Y
Neuvedeno 2,5% 9 1,1% 4 1,8% 13
Vyhovovala Vam doba Ano 90,0% 326 94,8% 335 92,3% 660
podavani jidel? Ne 7,3% 26 4,1% 15 5,7% 41
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) ,3% 1 1% 1
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % C t
Col % Count Col % Count o1 o oun
. . . Neuvedeno 2,5% 9 1,2% 4 1,9% 13
tBYl'(/a jste ﬁe[kg"e spokojen/a s ye|mi spokojen(a) 80,6% 292 80,8% 285 80,7% 577
jaakg‘%”;'asp‘;zmi?r'léit”ze”" Spige spokojena(a) 16,3% 59 16,6% 59 16,5% 118
teIefonovat,.sIedovat v, Spiée_ nespoko;’ena(a) 3% 1 1,2% 4 7% 5
zakoupit si noviny atd.? Velmi nespokojena(a) /3% 1 1% 1
Nevim ,3% 1 1% 1
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
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Frekvence

rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
Neuvedeno 4,1% 15 ,8% 3 2,5% 18
Stalo se Vam nékdy, Ze jste Ano 2,8% 10 2,1% 7 2,5% 18
spadl/a z luzka? Ne 93,0% 337 96,8% 342 94,9% 679
Nevim ,3% 1 1% 1
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % C t
Col % Count Col % Count oL oun
Neuvedeno 4,1% 15 ,3% 1 2,2% 16
Znal/a jste svého osetfujiciho Ano, znal(a) jsem ho jménem 89,9% 325 94,4% 333 92,1% 659
lékare? Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 4,9% 18 4,8% 17 4,8% 34
Ne, nevim do byl m{j odetiujici Iékar 1,1% 4 ,5% 2 ,8% 6
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
0,
Col % Count Col % Count col % count
\vh o Va K Easto Vi Neuvedeno 4,7% 17 ,8% 3 2,8% 20
ynovovalo vam, jak casto vas -, 94,5% 342 96,1% 339 95,3% 681
oSetrujici lekar navstévoval?
Ne ,8% 3 3,1% 11 1,9% 14
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
0,
Col % Count Col % Count col % count
. . Neuvedeno 4,4% 16 8% 3 2,6% 19
32 ‘t(aiyitssi:?i?c?:ql{ﬁe\/kz % Velmi dobry 78,4% 284 77.8% | 275 | 78,1% 559
hlediska dvéry? Mizete fici, DObf}'_v - 16 f% 61 20 f% 73 18 Z% 134
e VA& vztah byl: l:leprlhls dobry 3% 1 6% 2 4% 3
Spatny 3% 1 2% 1
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ° Y
Neuvedeno 4,1% 15 6% 2 2,4% 17
Kdyz jste polozil/a Iékafi Vzdy 76,4% 277 75,6% 267 76,0% 544
ddlezitou otdzku, dostal/a jste Vé&tinou 15,0% 54 18,4% 65 16,7% 119
odpovéd, ktere jste Ob¢as 2,0% 7 1,1% 4 1,6% 11
rozumel/a? Nikdy 3% 1 3% 1 3% 2
Neptal(a) jsem se 2,2% 8 4,0% 14 3,1% 22
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ° Y
Neuvedeno 4,1% 15 1,4% 5 2,8% 20
Pokud jste mél/a strach nebo Vzdy 73,0% 264 72,2% 255 72,6% 519
obavy ze svého stavu nebo Vétsinou 4,7% 17 6,2% 22 5,5% 39
lecby, byl lékat ochotny si Obdas 2,0% 7 1,1% 1,5% 11
s Vami promluwt? Nikdy 3% 1 3% 1 3% 2
Neméla jsem strach ani obavy 15,9% 57 18,7% 66 17,3% 123
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
0
Col % Count Col % Count col % Count
H ¥il pred Vami lékat tak Neuvedeno 7,9% 28 5,4% 19 6,7% 48
ja‘;(‘(’)"tr)'ystr: nes;T/lae artak,  “Easto 4,0% 15 2,9% 10 3,5% 25
A Obéas 4,3% 16 2,0% 7 3,2% 23
Nikdy 83,8% 303 89,6% 316 86,7% 620
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ° Y
Hovofil s Vami lékaF kady Neuvedeno 6,4% 23 2,5% 9 4,5% 32
el llekar kazdy Ano 54,1% 196 | 47,2% 167 | 50,7% 363
) Ne 39,5% 143 50,3% 178 44,8% 320
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count °
. .. ., Neuvedeno 4,1% 15 8% 3 2,5% 18
Kdytzﬂsg‘?, lp?!fz"/ atz,dLa‘mt”' Vady 82,2% | 297 | 82,2% | 2900 | 82,2% | 588
sestre dulezitou otazkl, ~  Vgt¥inou 9,3% 34 10,2% 36 9,7% 70
dostal/a jste odpovéd, které = - > -
istelrazUmal/ar Obéas 1,4% 5 8% 3 1,1% 8
Neptal(a) jsem se 3,0% 11 5,9% 21 4,4% 32
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % C t
Col % Count Col % Count o1 o oun
Neuvedeno 4,9% 18 2,0% 7 3,5% 25
Pokud jste mél/a strach nebo Vzdy 66,5% 241 66,8% 236 66,7% 477
obavy ze svého stavu nebo Vétsinou 8,5% 31 9,4% 33 8,9% 64
1é¢by, byla zdravotni sestra Obédas 3% 1 8% 3 5% 4
ochotna si s Vami promluvit?  jkdy 3% 1 ,3% 1 3% 2
Neméla jsem strach ani obavy 19,5% 71 20,8% 74 20,2% 144
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
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Frekvence

rok Total
2011 2009 Col % Count
Col % Count Col % Count
¥ila ped Vami zd ., Neuvedeno 8,3% 30 4,5% 16 6,4% 46
Hovorila pre_ Vami zdravotni Casto 1,9% > 2,4% 9 2,1% 15
sestra tak, jako byste nebyl/a —
e —— e Ob¢as 4,9% 18 3,0% 11 4,0% 28
Nikdy 84,9% 308 90,1% 318 87,5% 626
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % C t
Col % Count Col % Count oL oun
Neuvedeno 3,9% 14 ,9% 3 2,4% 17
Mél/a jste davéru ke Urcité ano 87,3% 316 88,1% 311 87,7% 627
zdravotnim sestram, které Vas Vétsinou ano 8,6% 31 10,1% 36 9,3% 67
osetrovaly? Vétdinou ne ,3% 1 ,6% 2 ,4% 3
Vibec ne ,3% 1 1% 1
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
0,
Col % Count Col % Count col % count
Stalo se Vam, ze jste dostal/a Neuvedeno 4,4% 16 8% 3 2.6% 19
E g Paevrgtﬁ?ciétﬁovpzargs ?12 :uo ‘ Casto 4,4% 16 2,1% z 3,3% 23
(lékafl, sester) protichdidné O.bcas 8,7% 31 8,0% 28 8,3% 60
informace? Nikdy 82,5% 299 89,1% 315 85,8% 613
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
0,
Col % Count Col % Count col % count
Neuvedeno 4,1% 15 3% 1 2,2% 16
Vyhovovala Vadm dosazitelnost Urcité ano 81,9% 297 84,9% 300 83,4% 596
zdravotnického persondluv  Spide ano 13,4% 48 12,7% 45 13,0% 93
zatizeni? Spige ne 6% 2 8% 3 7% 5
Nevim 1,4% 5 7% 5
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ° Y
Neuvedeno 4,4% 16 1,5% 5 3,0% 21
Chtél/a jste byt vice zapojen/a Ano 14,1% 51 22,1% 78 18,0% 129
do rozhodovani o své 6Cb€é?  Ne 66,5% 241 55,4% 195 61,0% 436
Nevim 14,9% 54 21,1% 74 18,0% 128
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 6,6% 24 4,3% 15 5,5% 39
Méli Vasi blizci dostatek Ano 70,9% 257 71,6% 253 71,3% 509
prilezitosti hovorit s Iékafem? Ne 50% 18 8,6% 30 6,7% 48
Nevim 17,5% 63 15,6% 55 16,5% 118
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % Count
Neuvedeno 3,9% 14 1,1% 4 2,5% 18
Mé&l/a jste dostatek soukromi, Vzdy 89,7% 325 93,4% 330 91,5% 654
kdyZz s Vami lékaF probiral V43 Obdas 5,3% 19 4,6% 16 5,0% 36
zdravotni stav nebo Iécbu? Nikdy ,6% 2 ,8% 3 7% 5
LékaF se mnou nehovofil ,6% 2 ,3% 2
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count col % Count
Neuvedeno 3,9% 14 ,9% 3 2,4% 17
Mél/a jste dostatek soukromi Vzdy 92,2% 334 93,2% 329 92,7% 663
b&hem vysetfeni nebo IéCby? Obdas 3,6% 13 6,0% 21 4,7% 34
Nikdy 3% 1 1% 1
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count col % Count
Neuvedeno 2,8% 10 2,1% 7 2,4% 17
Jak jste byl/a celkové Velmi spokojen(a) 68,6% 248 67,0% 237 67,8% 485
spokojen/a s rychlosti, s jakou SpiSe spokojena(a) 11,3% 41 8,5% 30 9,9% 71
Vam personal poskytl pomoc, Spi§e nespokojena(a) 2% 1 1% 1
kdyZ jste ji potfeboval/a? Velmi nespokojena(a) ,5% 2 2% 2
Nepotreboval(a) jsem pomoc 17,3% 63 21,7% 77 19,5% 139
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count Col % Count Col % count
Neuvedeno 3,0% 11 2,6% 9 2,8% 20
Byl/a jste seznamen/a s pravy Ano 91,0% 329 88,9% 314 90,0% 643
nemocného? Ne 1,4% 5 4,7% 17 3,1% 22
Nevim 4,5% 16 3,7% 13 4,1% 30
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count °
Neuvedeno 5,0% 18 4,4% 15 4,7% 33
Casto se stalo, #e termin nebyl dodrZen 1,6% 6 ,3% 1 ,9% 7
Pokud jste byl/a predem Obcas se stalo, ze termin nebyl dodrzen 3,4% 12 2,4% 8 2,9% 21
informovan/a lo_vysetl:enl Ci Jen vyjimecné, ze termin nebyl dodrzen 9,2% 33 6,9% 24 8,0% 57
Za‘;mtkur '?tterz’ JISte mel/a ., Terminy byly vidy dodrieny 57,9% 210 54,7% 193 56,4% 403
podstouplt, stalo se, ze JeN0 7543 yyEetieni & zakroky jsem
termin nebyl dodren? eboadstouplita) & 22,4% 81 30,7% | 108 | 26,5% | 189
Ovvysetr_emch a zgkroach jsem nebyl(a) 6% 2 7% 3 6% 5
predem informovan(a)
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% /15
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count °
Neuvedeno 4,6% 17 4,4% 16 4,5% 32
Vezmete-li v Gvahu mno¥stvi Dostdval(a) jsem vice Iéku nez bylo tfeba 1,4% 5 ,3% 1 ,8% 6
Iékd, které jste dostdval/a na Dostaval(a) jsem optimaIni mnoZstvi Iékl 40,4% 146 40,0% 141 40,2% 287
utiseni bolesti, myslite si, 2 Dostéval(a) jsem méné I¢kd ne? bylo tfeba 6% 2 6% 2 6% 4
jste: Léky na bolest jsem nepotfeboval(a) 48,9% 177 51,9% 183 50,4% 360
Nevim 4,2% 15 2,8% 10 3,5% 25
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% /15
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count °
Neuvedeno 4,2% 15 3,9% 14 4,0% 29
Vyskytly se néjaké problémy, Ne 93,4% 338 94,3% 333 93,8% 671
které zplsobily odklad Vageho Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace ,8% 3 1,3% 5 1,1% 8
propusteni ze zarizeni? Ano, cekal(a) jem na sanitku ,8% 3 ,6% 2 7% 5
Ano, z jiného divodu ,9% 3 4% 3
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ° .
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o Neuvedeno 5,3% 19 7,2% 26 6,3% 45
sebe mate pecovat a jak Jasné a srozumitelné 92,8% 336 89,5% 316 91,2% 652
uzivat léky po propusténize  Malo srozumitelné ,8% 3 1,4% 5 1,1% 8
zarizeni? Nevystétlili viibec 1,1% 4 1,8% 6 1,5% 11
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ° Y
Rekl Vam nékdo, jaké Neuvedeno 9,8% 36 10,8% 38 10,3% 74
nebezpeéné pfiznaky Vaseho Jasné a srozumitelné 80,3% 291 81,9% 289 81,1% 580
zdravotniho stavu mate po Malo srozumitelné 2,9% 11 2,8% 10 2,9% 20
propusteni ze zarizeni Nesrozumitelné ,3% 1 1% 1
sledovat? Nefekl viibec 6,6% 24 4,4% 16 56% 40
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ° Y
Neuvedeno 6,6% 24 9,5% 34 8,0% 58
Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni Jasné a srozumitelné 35,6% 129 37,8% 133 36,7% 262
= i a 0, 0, 0,
sestry Vagim blizkym, jakou Malo srozu._lmltevlne 1 7/: 6 ZOA: 1 1 OD/a 7
pomoc potfebujete pfi Nesrozumltelone ,3% 1 ,3% 1 ,3% 2
zotavovani? Nevystétlili vubec 1,7% 6 1,6% 5 1,6% 12
Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi | 54,2% 196 50,6% 179 52,4% 375
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ° Y
NapIal Vam Zdravotnicl POmoC  Neuvedeno 3 3% 30 3. 1% 29 3.2% 59
E:‘oﬁls'stte(:]‘:az';' g;’””;ae Cr:l,p(icaepfo Ano 15,9% 58 16,0% 56 16,0% 114
pecovatelskd sluzba, socialni Ni_ — — 7,8% 28 4,4% 15 6,1% 44
pracavnik anod Y? Muj zdravotni stav to nevyzadoval 68,0% 246 71,5% 252 69,7% 499
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ’
Neuvedeno 3,0% 11 2,0% 7 2,5% 18
Citite celkové, Ze jste byl/a Urcité ano 88,0% 319 84,8% 299 86,4% 618
léCen/a s Uctou a respektem? Spige ano 8,7% 31 12,7% 45 10,6% 76
Spise ne 3% 1 6% 2 4% 3
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ° Y
el Oa,’:OE'Eeh gl o2 °° Neuvedeno 3,5% 13 2,6% 9 3,1% 22
g:rksv‘;”sy“sttg ?é";,ﬁi{ff&'. Vyjimeend velka 46,5% 168 | 49,5% 175 | 48,0% | 343
soucitny a uklidfiujici a jeho VeIk’a 49,4% 179 46,6% 164 48,0% 343
schannast vzhudit ve VAs Mala 5% 2 1,4% 5 9% 7
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
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Frekvence

rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ’ Y
) ) . Neuvedeno 8,4% 30 8,6% 30 8,5% 61
j':": g)setfsgrfglazsa'i?zzcgf;a/;:t"t'm Velmi spokojen(a) 68,1% | 247 | 68,8% | 243 | 68,4% | 489
& i 0, 0, 0,
Vers diovd & eudhevl Splfe spok01en.a(a) 22,4% 81 21,3% 75 21,8% 156
potieby? SpiSe nespokojena(a) ,8% 3 1,2% 4 1,0% 7
Zcela nespokojena(a) ,2% 1 ,2% 1 ,2% 2
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ’ Y
Neuvedeno 2,8% 10 2,5% 9 2,6% 19
Jak byste celkové ohodnotil/a Vyborna 72,1% 261 69,2% 244 70,6% 505
pédi, ktera Vam zde byla Velmi dobra 21,6% 78 25,3% 89 23,4% 167
poskytnuta? Dobra 3,3% 12 2,6% 9 3,0% 21
Dostatecna ,3% 1 ,5% 2 ,4% 3
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % C t
Col % Count Col % Count ot oun
Neuvedeno 4,4% 16 1,8% 6 3,1% 22
Jak byste hodnotil/a Vas LepSi 84,2% 305 86,8% 306 85,5% 611
zdravotni stav pfi propusténi: Stejny 11,1% 40 10,7% 38 10,9% 78
Horsi ,3% 1 ,8% 3 ,5% 4
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ’ Y
Neuvedeno 3,9% 14 2,0% 7 3,0% 21
Doporudil/a byste toto Urcité ano 89,8% 325 88,5% 312 89,1% 637
zdravotnické zafizeni rodiné SpiSe ano 5,8% 21 8,7% 31 7,2% 52
nebo prateldim? Spige ne 6% 2 3% 2
Uréité ne ,8% 3 4% 3
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % Count
Col % Count Col % Count ’ Y
L. . Neuvedeno 3,9% 14 ,5% 2 2,2% 16
Kdyz jste polozil  Vidy 76,1% 276 78,9% 279 77,5% 554
;earl‘:;'t'gjc:t'g"zukfrad‘;"s‘g:;;"Jf'ste VEtiinou 16,5% 60 15,6% 55 16,0% | 115
odpovéd, které jste Opcas 1,1% 4 1,80% 6 1,40% 10
rozumél/a? ledy ,3% 1 ,1% 1
Neptal/a jsem se 2,4% 9 2,9% 10 2,7% 19
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715

©RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacienti - Rehabilita¢ni Ustav Kladruby, 2011

strana 99



Frekvence

rok Total
2011 2009
0,
Col % Count Col % Count Col % count
) . Neuvedeno 4,5% 16 1,5% 5 3,0% 21
ngUd jste "?ﬁ'/a :traCh ”sbo Vzdy 67,2% 243 | 71,1% 251 69,2% 494
I‘;éi‘;y ;; i‘e’ﬁaglﬁt:é’; nebo  vétginou 12,0% 43 8,3% 29 10,2% 73
pracovnik ochoten si s vami O'bcas 8% 2,3% 8 1,6% 11
promluvit? Nikdy 2% 1 ,3% 1 ,3% 2
Nemél/a jsem strach ani obavy 15,2% 55 16,5% 58 15,8% 113
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % C t
Col % Count Col % Count oL oun
N , . ... ., Neuvedeno 7,3% 26 4,5% 16 5,9% 42
Hovofril pfed Vami rehabilitacni s 3 0% 11 329 11 31% 22
Pebyl/a ':)(F?taokr;]fn';z byste Obéas 5,9% 21 3,1% 11 4,5% 32
Nikdy 83,8% 303 89,2% 315 86,5% 618
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
rok Total
2011 2009
Col % C t
Col % Count Col % Count oL oun
Neuvedeno 4,2% 15 ,5% 2 2,4% 17
Mél/a jste dvéru k Urcité ano 83,7% 303 84,2% 297 83,9% 600
rehabilitagnim pracovnikiim, Vétsinou ano 11,9% 43 14,1% 50 13,0% 93
ktefi se Vam vénovali? Vétéinou ne 2% 1 6% 2 4% 3
Vibec ne 5% 2 3% 2
Total 100,0% 362 100,0% 353 100,0% 715
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PRILOHA 5: DOTAZNIK

KVALITA OCIMA PACIENTU
cccccccccccccccccccccc



Dotaznik

9. Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval'a 15, Vyhovovala Vam doba navieev?

Lpozornéni: Prosim, nezapomerite, J¢ tenfo

dotaznik se tykd peuze Vasi soudasné navitévy
ve Zdravetnickém Zaiizent.

Zdila se Vam doba éekani na piijeti do

organizaci a plynulost Vaseho prijeti do

zarizeni.

{1 = nejlepdi znamka, 3 = nejhorii znimka)

: O Ano

2 O Spiée ano

1. Byla jste v tomto zaiizeni, kde privé zai'izeni vzhledem k Vagemu SR, R £ - 3 O Spife ne
lezite, hospitalizovan/a plinované nebo zidravotnimu stavu: 0N
jako akuitni pripad? —— - wh) hE
O Piilis dloubs |l POBYT v ZARIZENT ( , [ Nevim
1 0 Neplanovang, jako akutni pripad . O] Tak akorat
» O Plénované, byl'a jsem objednina 10. Ruzil Vas v noci hluk” 16. Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

predem
3 0 Byl/a jsem pievezen'a odjinud

PLANOVANE PRIJET] / PREVOZ
DO ZARIZENT

Tuto cast dotazniku Lj.giﬁ.re pouze pekud byle

Vafe prijeti ci prevoz

o tohoto zaFizent

predem plangvano. Netyiad-li se Vas tato éast,

; OByla jsem f‘i'ijat-'a difve, neZ jsem
predpoklidal’a

4 O Nevim

Zhoriily se Vaie zdravotni potize béhem

fekini na piijeti do zatizeni?

1O Ane

2 O Ne

1 O Ne

1 O Ang, hluk ostamich pacientd

3 O Ano, hluk zaméstnancil zafizeni
4 O Anc. hluk zvenéi

1

-

. Jak jste byl/a spokojen/a s istoton
poloji?

1 O Velmi spokojen‘a

—

: O Velmi dobra

1 O Spise dobra

3 O Spie $patua

4+ 0O Velmi Spatna

s 0 Nemocmni¢ni stravu jsem nejedl’a

7. Mél/a jste dietu?

prejdéte k otazee éislo 6 {, Jak na Vs piisobil - - =" - o ) : O Ano
prni kontakt se zarizenim ). JAK PR{}BIH_.‘{LG VLASTNI PRIJETI 2 O Spige spokojen’a B
DO ZARIZENI 3 O Spige nespokojen/a 5
1. Jak dlouho jste ¢ekala na prijeti do 2 3 O Nevim
zaiizeni? 6 4 O Zeela nespokojen'a Z

Jak na Vas pisobil Er‘mi kontakt
se zafizenim (na pohotovosti, na piijmu

11. Jak jste bvl/a spokojen/a s €istotou toalet

18.

Jaké mnoZstvi jidla jste dostivalfa?

1 O Necekal'a jsem apod.)? Zapisoh & ]

D23 day apod.)? Zapisobil na mné 2 spreh? . O Pl orioho
3 00 Do jednoho tydue 1 O Vel dobfe a profesionalné ; 0 Velmi spokojen’a » O Piméfens
40 Do jednoho mésice :0 e 1 O Spife spokogen'a 1 O Prili$ mdle

5 O Do pil roku
¢ O Do roka

3 O Velmi Spamé
40 Nevzpominam si

3 O Spige nespokojen/a
40 Zcela nespokojen’a

1

b=l

4+ 0 Nemocmiéni stravu jsem nejedl’a

. Vyhovovala Vam doba pedivani jidel?

7 0 Do dvou let 7. Dostalia jste béhem piijeti dostatek ; O Toalety/sprehy jsem nepouzival'a
. . . informaci o svém zdravotnim stavu a ;O Ano
s O Vice nez dva roky daliim pribéhu Vasi léchy? 13. Vyhovovala Vim teplota ve . O Ne
s 0 Nevim Vasem pokoji? ST o . )
10 Ano 3 O Nemocméni stravu jsem nejedlia
3. Byl termin Vaieho piijeti . v - : O Anc
zﬂrn\'umiclq'm zafizenim zménén? 20 Ano, ) Gl.:!-lE!}_.'EEIE n_m_e_ B [0 Spige ano 20. Byl/a jste cellové sPukBienFn 5 takovymi
3 O Ne, adkoliv jsem je Zadal'a i sluzhami zafizeni, jako je napf. moinost
1 ONe + 00 Ne, nezadal‘a jsem informace 3 [ Spise ne rele_flonlm'nt,q sledovat TV, zakoupit si
2 0 Ane, jednon 8. Jak dlouho & pittmn do zaizeni 4ONe oo ool
- . Jak ¢ ] , .
D23 B e i mip S o e e 0 Vet s
+0 'Amf % nebo vieelzat 10 Do 15 mimt 14, Vyhovovala Vim doba ranniho buzeni? 2 I Spige spekejen’a
s O Nevim ) o ) 3 [0 Spife nespokojen'a
1 0 Méné nez jedm hodim O Anc O Zeeia N S
3 O Alespon jednu, ale mené nez dvé [1.SriEe atin 4 e ’ Tespokajen/a
hodmy ~ o 5 O Nevim
40 Dwé a vice hodm :0 S'plse e
s 0 Nepamatuji se 4O Ne
+ O Nevim

< RNDr. Tomas RATTER & STEMMARE. as 2008 2
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Dotaznik

11. Stalo se Vam nékdy, ze jste spadl/a
z hizka?
;O Ane
. ONe
3 O Nevim

[l osETRUTICT LEKAR

11, Znalia jste svého oetimjiciho lékaie?
1 O Ano, znal/a jsem ho jménem
1 0 Ano, ale neznal‘a jsem ho jménem

3 O Ne, nevim kdo byl nuiy odetiujici
lekar

=
s

. Vyhovovale Vim, jak éasto Vis
osetiujici lékai navitévoval?
;O Ane
. ONe
24. Jak byste zhodnotil'a Vas vztah k
ofetiujicimu lékari z hlediska davéry?
Mizete iici, ze Vas vztah byl:
O Vel daobry
» O Dobry
3 O Nepiihs dobry
0 Spamy

16. Pokud jste mél/a strach nebo obavy
ze svého stavu nebo 1échy, byl lékar
ochotny sis Vami prombuvi?
1 O Vady
2 O Vetiinen
3 O Obcas
4 0 Nikdy
s O Nemél/a jsem strach ani cbavy
17. Hovoiil pred Vami lékar tak, jako byste
nebylia pritomen/a?

, O Casto
1 O Obéas
3 O Nikdy
18, Hovoril s Vami lékar kazdy den?
: O Ano
,ONe

[l REEABILITAENT PRACOVNICT (

[l 1ExART OBECNE

15, Kdyz jste polozil'a lékari dilezitoun
otazku, dostal'a jste odpoved’, které jste
rozumélia?

1 O Vidy

1 0 Vétiinou

3 O Obéas

4 O Nikdy

5 O Neptal/a jsem se

R1 Kdyi jste polozil'a rehabilitaénimu
racovnilovi dileZitou otazku, dostal’a

Jste odpovéd’, které jste rozumél/a?
1 O Vady
1 O Vatsinou
3 O Obéas
4 O Nikdy
5 O Neptal'a jsem se

R2 Polkud jste mél/a strach nebo obavy ze
svého stavu nebo léchy, byl rehabilitaéni
pracovnik ochoten si s Vami promluvit?
O Vidy
o O Vatsinoun
3 O Obéas
4 0 Nikdy
5 O Nemé#la jsem strach ani obavy

R3 Hovoril pred Vami rehabilitacni
pracoviik tak, jako byste nebyl'a
piitomenia?
, O Casto
2 O Obéas
3 O Nikdy

R4 Mél/a jste davéru k rehabilitaénim
pracovoilim, ktefi se Vam vénovali?
1 O Uréit# ano
2 O Vatiinou ano
3 O Vétiinou ne
40 Vitbec ne

[l zDrRAVOTNI PECE / LECBA I

Il zpRAVOTNI SESTRY

19, Kdyz jste polozil'a zdravotni sestie
diilezitou otizku, dostal'a jste odpovéd,
které jste rozumél’a?

1 O Vidy

2 O Vétiinon

3 O Obsas

4 O Nikdy

5 O Neptal/a jsem se

30. Pokud jste mél'a strach nebo obavy ze
svého stavu nebo 1ééhy, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?
O Vidy
1 O Vétiinon
3 O Obgas
4 0 Nikdy
s O Nemél'a jsem strach ani obavy

[
==

. Hovorila pired Vimi zdravotni sestra
tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?
O Casto
1 0 Obzas
3 O Nikdy

[
[

. Meéla jste divérn ke zdravotnim
sestrdam, které Vas ofetfovaly?
1 O Uréit# ano
2 O Vétiinon ano
3 O Vétiinou ne
40 Viibec ne

s
o

s
=

s
oo

33, Stalo se Vam, Ze jsre dostal'a béhem

pobytu v zafizem od zdravetnického
personilu (lékain, sester, terapewti)
protichidné informace?

, O Casto

1 O Obcas

3 O Nikdy

34. Vyhovovala Vam dosazitelnost

zdravotnického personilu v zafizeni?
1 O Uréité ano
2 O Spise ano
3 O SpiSe ne
4 O Uréité ne
; O Nevim
. Chtelia jste byt vice zapojen/a do
rozhodovini o své 1éche?
1 O Ano
0 O Ne
3 O Nevim
. Meéli Vasi blizei dostatek piilezitosti
hovorit s lekafem?
;O Anc
, ONe
3 O Mevim

37. Mela jste dostatel: soukromd, kdyz

5 Vami lékai probiral Vas zdravotni
stav nebo léchu?
O Vidy
1 O Obcas
3 O Nikdy
4 O Lékaf ze mmou nehovoiil
. Méla jste dostatek soukromi béhem
vyietieni nebo léchy?
O Vidy
2 O Obéas
3 O Nikdy

© FDr. Tomas RATTER & STEMMARE, a.s. 2008 3 © FIDr. Tomas FATTER & STEMMAREK, a5 2008 4
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Dotaznik

39. Jak jste byl/a celkové spokojenia

40.

4

—

-+

s rychlosty, s jakou Vim personal
poskytl pomoc, kdyz jste i
potieboval'a?

1 O Velmi spokojen‘a

1 O Spise spokejen'a

3 O Spise nespokojen’a

40 Zcela nespekojenia

5 O Nepotfeboval/a jsem pomoc
Bylia jste seznamen'a s pravy
nemocného?

1 O Ano

s ONe

3 O Nevim

. Pokud jste byl/a piedem informovin/a

o vyietreni €1 zakroku, ktery jste méla
gndsrnueit, stalo se, Ze jeho termin nebyl
odrien’

, O Casto se stalo, Ze termin nebyl
dodrzzn

;0 Obéas se stale, Ze termin nebyl
dodrzen

3 0 Jen vyjimecné se stalo, Ze termin
nebyl dodrzen

4 0 Terminy byly vidy dodrzeny

;O Zadna vydetien & zakroky jsem
nepodstoupil’a

& O O vyietfenich & zakrocich jsem
nebyl/a predem informovan'a

2. Vezmete-li v avahn mnozstvi léka, které

jste dostaval'a na utifeni bolesti, myslite
si, Ze jste:

1 O Dostaval/a vice 12kl net bylo tieba

2 O Dostaval'a optimalni mnozstvi leki

; O Dostéval'a méné 18ki ne bylo tieba

+ 0 Léky na bolest jsem nepotfeboval/a

s O Nevim

© BNDr. Tomas RATTER & STEMMARE, as. 2008

Il PROPUSTENT ZE ZARIZENT

Tato ¢ast dotazniku se tikd propoustéel

procedury, proto ji viplite aZ tésné pred

opuiténim sdvavomického zafizent.

43. Vyskytly se néjaké problémy, které
zpisobily odklad Vaseho propusténi
ze zarizeni?

O Ne

1 0 Ane, mél'a jsem zdravotni komplikace

; O Ane, éekal/a jsem na leky
+ 0 Ano, cekal'a jsem na prohlidku u

lékare
s O Ane, éekal/a jsem na samitkun
¢ 0 Ano, z jmého divedn

4

=

. Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe
mite pecovat a jak ufivat léky po
propusténi ze zarizeni?

1 O Jazné a srozumtelngé
1 O Malo srozumitelns

3 O Nesrezumitelné

+ O Nevysvétlili vibec

45. Rekl Vam nékdo, jaké nebezpené

piiznaky Vaieho zdravotniho stava

miite po propuiténi ze zaiizeni sledovat?

1 O Jasné a srozumtelnsé
2 O Malo srozmmitelné

3 O Nesrezumitelné

4 O Nefekl wibec

4

o

. Vysvétlili lekaii nebo zdravotni sestry
Vagim blizkym, jakou pomoc
potiebujete pii zotavovini?
1 O Jasné a srozumtelné
2 O Malo srozmmrtelné
3 O Nesrozumitelné
+ 0 Nevysvétlil vitbec
5 0 Moji blizei nebyli piitorani pfi mém
propuiténi ze zafizeni

47. Nabidli Vam zdravetnici pomoc pii

zajistovani domaci péce po ]iropuﬁrénj
ze zarizeni (napi. pefovatelski sluzba,
socialni pracovaik apod.)?

1 O Ano

1 O Ne

3 O My zdravetni stav to nevyZadoval

| oBECNE HODNOCENT ZARIZENT

48, Citite cellové, Ze jste byl/a lécen/a s

49,

20

—

ucton a respelitem?

1 O Uréité ano

2 O Spige ano

3 O Spise ne

4 O Uréité ne

Jak hodnotite pns,tu-ife]éhu personilu
tohoto zafizem? Reklia byste, Ze postoj
byl soucitny a uklidiujici a jeho
schopnost vzbudit ve Vis dobré pocity
byla:

1 O Vjimeéné velka

2 0 Velka

3 0 Mala

4 O Nedostateéna

50. Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak

personil zaiizeni zaj istil Vase citové
a duchovni potieby

1 O Velnu spokojen'a
2 O Spise spokojen'a
3 O SpiSe nespokojen'a
4 0 Zcela nespokojen'a

. Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera

Vam zde byla poskytnuta?
1 O Vyloma

1 0 Velnu dobra

3 O Diobra

4 O Diostatetna

» O Nedostateéna

€ F2Dr. Towas RAITER & STEMMARE, a5 2008

e
s

e

s

pii propuiténi:
;O Lepii
» O Stejny
3 O Horsl
. Doporuéil'a byste toto zdravotnické
zai'izeni rodiné nebo piatelim?
, O Uréité ano
1 O Spige ano
3 O Spie ne
4 O Urcité ne

. Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni stav

SO0CIO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIKY

[

51. Jste muz nebo zena?

wn
[

1 O Muz
2 0 Zena

. Jakéi'e Vage nejvyiii dosazené
vzdélani?
1 O Zakladni bez vyuceni
1 O Vyuéeni bez manurity
3 O Maturita
+ O Vysokodkolske

53. Rok narozeni {(prosim dopiste):

1o | |

o
4

5. Zapiste, prosim, dneini datum:

Dattmin .. ooeeeceee e 200...
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Dotaznik

[l osTATNT PRIPOMINKY

JestliZe clicete Iminit jesté néjaké dalsi

skusenosti 2 Vaseho pobytu v tomto Iaiizent,

napiste je, prosim, do ndsledujicihe rameéku

(pitpadné na volné miste na féte strané
atazniku):

Dékujeme Vim za ¢as, ktery jste vyplnéni
tohoto dotazniku vémoval/a.

Zkontrolujte, prosim, zda jste zodpovédéla
viechny otazky, které se Vas tykaly.

Vhod'te, prosim, dotaznik do schranky
umisténé na Vasem oddéleni.

BMDr. Tomas RAITER & STEM/MARE. as. 2008
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