DalSi zlepSeni kvality v Kladrubech

Management Rehabilitaéniho Ustavu Kladruby (RU) prokazal odvahu a otevienost ukazat vefejnosti
pfednosti, ale i nedostatky tohoto zafizeni jiz vroce 2008. Vtomto roce se pfipojil k tém, ktefi
systematicky pracuji na zlepSovani kvality a vyuzivaji vyzkum zaloZzeny na metodice méfeni osmi
zakladnich dimenzi kvality zdravotni péce (graf 2), pouzivany ve vyspélych zdravotnickych systémech
ve svété. Spolehlivé a objektivni srovnani vysledk( musi byt ziskano za pouZiti shodné vyzkumné
metody, musi splnit naroéné metodické pozadavky, coz projekt Kvalita oCima pacientl (KOP),
pouzivany v RU, spliiuje. Pravé pfi sledovani vysledkd na ¢asové ose mezi rokem 2008 a 2014 je
patrné zlepSeni (graf 1, graf 2). V celkové spokojenosti prekonal RU, hranici standardu dobré pécge
(80%), jiz po osmé.

Management zdravotnich sluzeb se stdva v soucasné dobé velmi aktudlnim tématem. Pravim
pacientd a zvySovani kvality péce se vénuje velka pozornost. Po mnoho stoleti neméli pacienti Zddna
prava. Byli plné zavisli na lékafi. Asymetrie jejich vztahu byla obrovska a lze ji pfirovnat k
paternalistického modelu. O pravech pacientl se za¢ina hovofit teprve na zacatku sedmdesétych let
minulého stoleti. Byly pfijaty vyznamné dokumenty. V roce 2001 pristoupila CR k Umluvé o lidskych
pravech a biomediciné. V CR je zakotveno préavo pacienta na svobodnou volbu lékare a
zdravotnického zafizeni. Aby si pacient mohl vybrat, musi mit k dispozici validni vefejné dostupné
informace o zdravotnickych zafizenich, coZz RU spliiuje. Jednim z poZzadavki externiho auditu, kterym
RU prosel, je i spinéni standardu sledovani spokojenosti pacientl. Vyznamnym dokumentem
specifikujicim prava pacientd je zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach. Mimo jiné uklada
poskytovateli zdravotnich sluzeb v rdmci zajiSténi kvality a bezpec€i poskytovanych zdravotnich sluzeb
zavést interni systém hodnoceni kvality a bezpeci. Jednim z poZzadavkd hodnoceni je i standard
vztahujici se ke sledovani spokojenosti pacientd. Jak je patrné, pozadavky na hodnoceni kvality a
bezpec&i pacientd se zacinaji rozSifovat do legislativnich norem a musi je akceptovat vSechna
zdravotnicka zafizeni. A na to jsou v Kladrubech pfipraveni. Podrobné informace za jednotlivé roky

jsou k dispozici na: http://rehabilitace.cz/czech/index.php?page=projekt-kvalita-ocima-pacienta

Kladruby 09.03.2015

Mgr. Eva Talpova, MBA
nameéstkyné pro kvalitu a 0S.péci
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Graf 1 Celkova spokojenostrok 2008 - 2014
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Graf 2 Vysledky podle dimenzi v letech 2008 -2014

_—

2008 2009 2010

— Zapojeni rodiny
Respekt, ohled, Ucta

Koordinace a integrace péce

Citova opora

2014

__—

—_—

2011 2012 2013

Casova osa

Propusténi a pokra¢ovani péce

PFijeti do nemocnice

Télesné pohodli

= |nformace, komunikace

2014

86,9 %



