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Motto: NaSim cilem je poméahat, VasSim bojovat.

Uvod

V roce 2009 jsme jednozna n navazali na Usp chy v p edchozich letech. V pr b hu roku jsme

p edloili dalSi projekty pro erpani financi z fondu EU.

VySe investic p evan z vlastnich zdroj v roce 2009 pat ila k nejv tSim. Ekonomické vysledky byly
vzhledem k probihajici celorepublikové krizi velice dobré. Umo uji nam dal napl ovat mySlenku
vyu it krizi k posileni pozice naSeho Ustavu. Kriz i jsme skute n pojali jako p ile itost. Na p elomu
roku 2009 - 2010 jsme rozb hli zbyvajici &st rekonstrukce celého | kové odd leni.

V zav ru roku prob hla anketa KOP (kvalita o ima pacient ). Vyhodnoceni prob hlo za atkem roku
2010 a dnes mohu ici, e v konkurenci cca 35 zdravotnich za izenich jsme dosahli nejlepsi vysledek
(87 % spokojenych pacient ).

Pro nas je to ohromny zavazek do dalSich let. D le itym faktorem naSeho hodnoceni je i ekonomika
rehabilita niho Ustavu. | na tomto Useku pat ime stabiln k nejlepSim zdravotnim za izenim.

Rehabilita ni Ustav Kladruby
Kladruby 30
257 62 Kladruby u VlaSimi

| :00068705
DI :CZ00068705
www.rehabilitace.cz




O nas
Zakladni udaje:

Statni p isp vkovéa organizace v p imé idici p sobnosti Ministerstva zdravotnictvi R.
Z izovaci listina MZ j. 5793/2005 z 26.7.2005

Statutarni zastupce: Ing. Josef Hendrych, editel

Kapacita: 2501 ek

Historie rehabilita niho Ustavu se piSe od roku 1934, kdy bylo rozhodnuto postavit pod vrchem, mistn
zvaném ,Kostelik“, sanatorium pro 1é bu kostni tuberkulézy. V dob valky slou il Ustav jako lazaret.
V roce 1947 zde vznik4 statni rehabilita ni Gstav.

V dnesdni dob je Rehabilita ni Gstav Kladruby (dale jen RU) statni zdravotnické za izeni

(p isp vkové organizace v p imé p sobnosti Ministerstva zdravotnictvi R) zam ené na poskytovani
komplexni rehabilita ni pé e o klienty st kym posti enim pohybového a nervového Ustroji zejm éna
po Urazech a operacich, kde je p edpoklad zlepSeni lokomo nich a sebeobslu nych funkci . Lé ise
zde i klienti st kymi formami poSkozeni centralniho nervového systé mu, u nich z stavaji trvalé
nasledky nej ast ji jako kvadruparesa i paraparesar zného stupn nebo hemiparesa (tj. r zné
stupn ochrnuti). U klient s amputacemi je provad n nacvik ch ze a dennich aktivit s protézou k
zajiSt ni samostatné nezavislé existence. U polytraumatizovanych pacient ve spolupraci s ortopedy,
traumatology, neurochirurgy a dalSimi odborniky v etn psycholog Ustav usiluje o co nejlepsi a
nejrychlejSi navrat poSkozenych funkci a co nejlisp Sn jSi socialni rehabilitaci. V Rehabilita nim
Ustavu se vSak Ié iipacienti s leh imi diagnézami — od klient s bolestmi zad a nap . po pacienty po
ortopedickych operacich kloub . ZkuSebn byly té zavedeny tydenni lé ebn - preventivni pobyty.
Dostupnost RU Kladruby je pro osobni i hromadnou dopravu velice dobra. RU je umist n cca 6 km od
délnice D1 s odbo kou na 49 km.

Aredl RU se rozklada na cca 16 ha. Struktura a rozlo eni hlavnich objekt je vid t na fotografii.

ORIENTACNI PLAN OBJEKTU REHABILITACNIHO
USTAVU KLAPRUBYX
A Y

' PRERUSOVANOU CAl

1. HLAVNI BUDOVA ,,A” - Liizkové oddéleni 1 - 4, véetné spinalni jednotky. V pfizemije 6. OBJEKT HTS - pokoje patici k 5. ltizkovému odd., posta, bankomat, minimarket,
feditelstvi, uctarna, pokladna, kopirka, rentgen, pradelna. ubytovna

2. KOMUNIKACNI JADRO ,,A” - vchod do RU, recepce, pijimaci kanceld¥, restaurace, 7. AUTOBUSOVA ZASTAVKA, PARKOVISTE

Seff |eKafi
vysetiovny fekart 8. ZAHRADNICTVi
3. REHABILITACE ,,B” - cvicebny, dispecink, dilny ergoterapie, maly bazén, laser,

socialni pracovnice, odd&leni preventivni 16&by (LO 6) 9. PENZION - UBYTOVANI
4. REHABILITACE ,,C” - bazény, t&locviéna, kinosal, prodejna protetiky, kancelaie 10. SPORTOVNI AREAL
psychologl, vyukova dilna vypocetni techniky, masaze, fitnes 11. BYTOVKY

5. LUZOVE ODDELENI LO5 ,,D” - v pfizemi METIS (proteticka vy3etfovna - dilna)



Ustav je tvo en bezbariérovym komplexem 4 hlavnich budov navzajem propojenych podzemnimi
koridory, které umo uji pohyb klient mezi jednotlivymi budovami v kterékoliv po asi.

V areélu RU je pro zam stnance k dispozici 105 byt a 26 | ek na ubytovnach. Déale je k dispozici
v aredlu posta, bankomat, prodejna potravin, Iékarna, protetika obchod.

1x tydn je pamatovano i na duchovni pot eby pacient .

Veliky prostor mimo [é ebnou pé ije v novan volno asovym aktivitam: klienti maji mo nost

navst vovat kino, divadlo, koncerty , v novat se sportu i prochazkam v rozsahlém lesoparku a
relaxa nim cvik m ve volném prostoru arealu.




KAM SM UJEME
Vize: ekonomicky zdatni - odborn vyjime ni - v systému zdravotni pé e neopominutelni
Poslani: Poskytovat rehabilita  ni a socialni slu by, tak aby naSi klienti dosahli co nejv tsi

nezavislosti a sob sta nosti a osvaijili si zdravy ivotni styl.

NaSe hodnoty: bezpe nost klienta - respekt k prav.~ m klienta - tymova prace

INNOST REHABILIA NIHO USTAVU KLADRUBY

Zdravotnicky atvar

Indikace
stavy po Urazech a operacich a pohybového a nervového systému
Zakladni diagnostické skupiny klient (starsich 15 let) Ié  enych v RU

paraplegie a paraparézy

tetraplegie a tetraparézy

hemiplegie a hemiparézy

vertebrogenni algické syndromy, diskopatie, stavy po operacich meziobratlovych plotének,
skoliozy,

posti eni perifernich nerv

posti eni kosti a kloub , stavy po operacich, v etn um lych nadhrad (endoprotézy)
amputace

Klienti jsou ubytovani na Sesti | kovych odd lenich (LO), ktera jsou organiza n rozd lena na tyi
primariaty.



I primariat: LO 1 spindlni rehabilita ni jednotka +1 kové odd leni na mezipat e

Na LO 1 je umist na spinalni rehabilita ni jednotka (SRJ) o 40-ti | kach,
kde jsou lé eni klienti po erstvych miSnich posti enich.

V mezipat e je 17 | ek pro klienty s postienim perifernich nerv
s vertebrogennimi obtiemi a leh imi parézami po kraniotraumatech a
operacich pate e.

“ﬁ MUDr. Marie Kulakovska

Il. primariat: LO2alLO6

Na LO2 — 44 | ek - jsou Ié eni klienti s ortopedickymi a chirurgickymi
diagn6zami a se stavy po amputacich kon etin.

Na LO 6 — 31 | ek - jsou |é eni klienti s postienim perifernich nerv
s vertebrogennimi obti emi, po operacich a Grazech pohybového Ustroji. Toto
odd leni z asti sloui pro preventivni pobyty. Na odd leni jsou jedno - a
dvoul kové pokoje sp iplatkem za ubytovani (lednice, TV, p ipojeni
k internetu). Spole né socialni za izeni je pro 2-3 pokoje. Podminkou je plna
sob sta nost klienta.
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MUDr. Hana Zejdova

M. primariat: LO3alLO4

Na LO 3 — 41 | ek - jsou lé eni klienti s posti enim periferniho nebo
centralniho nervového systému v etn stav po kraniotraumatech.

Na LO 4 — 29| ek - jsou lé eni klienti s postienim perifernich nerv
s vertebrogennimi obti emi, po operacich a Urazech pohybového Ustroji.
Pokoje jsou dvoul kové a jednol kové, za jednol kovy pokoj se p iplaci.
Podminkou je plna sob sta nost klienta.

MUDr. Iveta Hrubcova

V. primariat: LO 5

LO5 — 551 ek - je umist no mimo hlavni budovu v rekonstruovaném
pavilonu. Lé i se zde klienti po operacich a Urazech pohybového a
nervového systému sr znou tii postieni v etn samoplatc a cizinc .
Pokoje a apartmany jsou jednol kové nebo dvoul kové se samostatnym
socialnim za izenim. &st| kového fondu je v budov E.

MUDr. Karel Moses




Standart ubytovani na | kovych odd lenich je na velmi sluSné Grovni.
Foto LOG6, LO3
VSechna | kaklient jsou pokryta signalem pro bezdratovy p ijem internetu.




Struktura a rozsah pé e

Od po atku roku 2009 celé naSe za izeni vykazalo celkem 87867 OD, z toho bylo 85853 OD pro
pojiS ovny a 2014 OD pro samoplatce.

V porovnani s rokem 2008 jsme v roce 2009 vykazali 0 323 OD mén . Sni eni po tu vykazanych
oSet ovacich dn bylo zp sobeno rekonstrukci | kového odd leni 2.

Z celkového po tu OD to bylo pro pojis ovny o 716 OD vice, pro samoplatce o0 1039 dn mén .

L kabyla celkov vyuita na 93,67% (v roce 2008 92,68%). P ijali jsme 1818 (v roce 2008 - 1791) a
propustili 1793 (v roce 2008 - 1798) klient . V roce 2009 zem el jeden klient.

Po ty p ijatych dle odbornosti
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Ve sledovaném roce SRJ vykazala celkem 13902 OD ( tj. + 2302 proti 2008 ), vSechny pro ZP.

L kanatomto odd leni byla obsazena na 95,22% ( v roce 2008 79,23% ).

P ijali jsme zde 154 (v roce 2008 - 117) a propustili 128 (v roce 2008 - 92) klient . Na této jednotce se
v pr m ru oSet ovalo 96,66 dne, na lé buse ekaloccalldn .

Vyuitil ek na SRJ v letech 2002 - 2009
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U odbornosti 2U1 bylo za celé obdobi vykazano celkem 73965 dn ( tj. - 2625 proti 2008 ). Z toho bylo
71951 OD pro zdravotni pojis ovny (- 1586 proti 2008 ) a 2014 (- 1039 proti 2008 ) dn pro
samoplateckou klientelu.

Procento vyu iti | ek naodd lenich vroce 2009

99,03 98,6

Celkové vyu iti| ek zde bylo 93,38%, ni Si oblo nost >> rekonstrukc e | kového odd leni.

Vlo ském roce zde bylal ka vyuita na 95,11%.

Bylo zde p ijato 1664 (v roce 2008 - 1674 ) a propust no 1665 (v roce 2008 - 1706 ) pacient .

OSet ovali jsme na tomto odd leni pr m rn 46,47 dne, co je cca 0 0,5 dne kratSi doba ne v roce
2008.

Pr m rna oSet ovaci doba ve dnech
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Celé naSe zdravotnické za izeni za leden a prosinec 2009 vykazalo 87867 oSet ovacich dn

Z toho bylo:
- 85853 OD pro zdravotni pojiS ovny
rozd leno na: 82858 OD pro eskou klientelu
82 dn pro EU pojist nce
65 dn pro doprovody
0dn prosocialnil ka
2848 OD pro cizince

- 2014 OD pro samopléatce

Celkovy po etvykazanych oSet ovacich dn
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V roce 2008 byly tyto po ty nasledujici:
Celkem bylo vykazano 88190 OD
Z toho: - 85137 OD pro zdravotni pojis ovny
rozd leno na: 80241 OD pro eskou klientelu
296 OD pro EU pojist nce
66 OD pro doprovody
746 OD pro sociélni | ka
3788 OD pro cizince

- 3053 OD pro samoplatce

P ijati pacienti v letech 1955 - 2009
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Po et p ijatych klient dle rodnych isel v roce: 2009
VZP 1160
Vojenska ZP 119
PzP 10
OozP 144
ZP Skoda 15
ZPMV R 249
Revirni ZP 2
Metal Aliance 53
NzP 27
EU pojist nci 2
Doprovody 2
Socialni | ko 0

2008
1175
103

143
12
229

49
32

Po ty p ijatych pacient dle zaazeni - 2009

154 = 8,47%

@ spinalni
1664 = 91,53% B ortopediti

Po ty p ijatych klient dle kraj v roce 2009

29
17 @ Praha
139 75 90 367 | St edo esky
O Jiho esky

O Zapado esky

W Severo esky

@ Vychodo esky
W Jihomoravsky
802 O Severomoravsky

M cizinci + samoplatci
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Procenticky podil ZP v roce 2009
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0Od 1.10.2009 za ala p sobit nova zdravotni poji ovna MEDIA se sidlem v Praze. S touto poji$ ovnou
mame sjednany smlouvy o Uhrad poskytnuté zdravotni pé e.

Ke stejnému datu se slou ila byvala Hutnicka zdravotni poji§ ovna a eska narodni zdravotni

poji§ ovna a vytvo ila se nova pod ndzvem eska pr myslovéa zdravotni poji§ ovna. | s touto

pojiS ovnou jsou dojednany Uhrady poskytnuté pé e.

Ekonomické udaje:

Od po atku roku 2009 jsme vyfakturovali astku 125305119,- K . Z této astky se vyfakturovalo
124838520,- K za hospitaliza ni pé i, 259740,- K za ambulantni pé i a 206859,- K inila pé e EU
pojist nc m a doprovod m.

V roce 2008 jsme celkov vyfakturovali 110984910,- K ( tj. - 14320209,- proti 2009 ).

Za prost edky zdravotnické techniky jsme vyfakturovali astku o0 412206,- K menSine vlo ském
roce. LetoSni fakturace je 6226540,- K .
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Rehabilita ni odd leni

B hemt i let doSlo k celkové Uprav vzhledu jednotlivych cvi eben. Nevyhovujici za izeni byla
demontovana a prostory uvoln ny pro modern jSi vybaveni. Malo uplat ované prvky rehabilitace byly
nahrazeny novymi. Pro tyto U ely byly n které prostory kompletn rekonstruovany. Budova
rehabilitace byla z asti zateplena.

Po personalni strance byl tym posilen o 4 terapeuty. Se zavedenim novych modernich prvk jsme
museli i zajistit dostate ny po et adn proSkolenych pracovnik .

Pomoci finan nich zdroj z fond EU jsme nakoupili lokomat. motomedy, extremiter, vi ivé vany,
lymfodrend ni p istroj a terapimastery.

V pr b huroku byla na rehabilitaci zap j enar zna dalSi rehabilita ni za izeni.

V podloubi budovy bylo instalovano venkovni na adi ( eb iny, p eka kova draha,Slapadlo).

Od ervna byl do prostor termoterapie umist n k odzkouSeni p istroj DRY JET (sucha vodni masa),
ktery byl nasledn zakoupen.

Dlouhodob  spolupracujeme se Zajmovou skupinou miSnich lézi. Podileji se na projektech pro
zlepSeni pé e o spinalni pacienty. Kontaktni osobou za RU je Bc. Zden k Va a.

Ve spolupraci se spinalni jednotkou bylo zapo ato studium 0 ink elektropunktury mo ového
m chy e u miSnich Iézi. S pozitivnim U inkem - dochazelo ke spazmu sv ra a zlepSeni mikce.

O vyznamu elektropunktury mo ového m chy e pednesla pisp vek na spinalni konferenci
v Kova ové Ivana HosSkova Véalkova. Déale na konferenci reprezentovali rehabilita ni Ustav Mgr.
Vladimir Turzik vp isp vku ,Fitness na voziku“ a Renata Petraskova v p ednaSce na téma ,
Fyzioterapeutické p istupy aplikované u pacient s misni lézi v RU".

V roce 2009 se pracovnici rehabilitace U astnili 25 konferenci a semina

Pro pacienty byly uspo &dany sportovni akce:

Novoro ni plavba La Manche — z( astnilo se 145 plavc

Velikono ni plavby- plavecky soubojmu a en, U astnilo se cca 90 plavc

Den motorkd — na této akci zam enou na prevenci se U astnilo cca 1000 lidi v etn pacient .
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92. Kladrubské hry — po et sout icich byl cca 188
MikulaSské hry, 42 G astnik

Pro naSe klienty je 1x do m sice po adano vikendové sportovni odpoledne pod vedenim Mgr. Petry
Skopcové.

Na odd leni prob hly sté e student

Fyzioterapeuti: zFZS Plze , 3. LF Praha, 2.LF Praha, 1. LF Praha, FTVS Praha, JU eské
Bud jovice, FZS Usti nad Labem, FTK UP Olomouc

Ergoterapeuti: z FZS Plze a Usti nad Labem, VS Teplice

Masé i: ze Soukromé Skoly pana Flandery

14



Protetické odd leni - obchod

Vydejna a prodejna protetickych
pom cek zaji$ uje vydej a prodej
sériov vyrdb nych pom cek a
prost edk zdravotni techniky.
Jedna se hlavn o mechanické a
elektrické invalidni voziky , choditka,
zvedaky mechanické a elektrické,
mechanickd a elektricka | ka,
antidekubitni polSta e a matrace,
koupelnovy program, berle, hole, r zné
typy ortéz,rehabilita ni mi e, inky,
obuv pro diabetiky, zdravotni obuv,
masa ni emulze a dalSi pom cky od
naSich partnerskych spole nosti.

Protetické odd leni provadi také

repase vracenych zdravotnich

pom cek jejich naslednou opravu a
Upravu. V roce 2009 jsme rozsi ili odd leni o servis vozik a protetickych pom cek p imo ve vydejn
protetického odd leni. Dale jsme rozsi ili nabidku sluebiop j ovani zdravotnickych pom cek
(I ka, voziky atd.)

V pr b huroku 2009 bylo naSim klient m vydano 9 elektrickych vozik , 128 mechanicky vozik , 18
elektrickych | ek, 20 toaletnich k esel
V p iStim roce p ipravujeme nabidku a prodej schodolez , motomed a rotoped .

Kvalita a oSet ovatelska pé e

Mgr. Eva Talpova —nam stkyn pro kvalitu a oSet ovatelskou pé i

Ka dym rokem se snaime dale zvySovat kvalitu pé e a bezpe i naSich
klient . Vroce 2009 byla na spinalni rehabilita ni jednotce z izena
Poradna pro klienty a rodinné p islusniky. Provoz se osv d il a zajem
rodinnych p islusnik se zvySuje. Na tomto odd leni bylo zabezpe eno
monitorovani t ce t lesn postienych klient , kte i nejsou schopni
ovladat signalizaci. Jedna se o kamerovy systém, ktery je na 4 pokojich.
Ka dy monitorovany pokoj je ozna en, kompletni popis je uveden
v Domacim &du RU Kladruby.

V oSet ovatelské pé i jsme rozvinuli innost dvou specializovanych tym

sester, Tym pro |é bu dekubit a Tym pro pé i o inkontinenci. Za ali jsme

sledovat a vyhodnocovat dalSi dva indikatory kvality, které se v nuji
prevenci dekubit a sledovani bolesti.

Rozviji se p ednaskova innost naSich zam stnanc vr znych oborech. N které konference
po adame i vnaSem zaizeni v etn preventivniho programu pro miladistvé. V naSem za izeni
organizujeme i konference a semina e zam ené na hygienu rukou, protiepidemiologickd opat eni a
dalSi oblasti hygieny. Zam stnanci si uv domuji nutnost prevence nemocni nich infekci. Sledujeme
indikatory kvality a sna ime se eliminovat rizika.
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NaSe za izeni ziskalo za rok 2009 vSechna ze t i monych ocen ni vanket Kvalita o ima
pacient — certifikdt spokojeny pacient v kategorii | kova zdravotnicka za izeni, v kategorii
sestry | kovych za izeni, v kategorii Iéka i1 kovych odd leni. Tyto vysledky jsou pro nase
zam stnance velkym pod kovéanim, jeliko jejich pozitivni p istup a tymova prace ovlivnily vyslednou
kvalitu pé e a spokojenost nasich klient . Jsou pro nas, ale samoz ejm vyzvou pokra ovat dal a
v p iStim roce certifikaty obhdjit.
Do roku 2008 jsme v RU sledovali spokojenost klient interni anketou. Ukon ili jsme ji, jeliko ji
nespl ovala naSe po adavky na ziskani poznatk ke zlepSeni kvality pé e. Mezi hlavni prava ob ana
R pat i pravo na svobodnou volbu Iéka e a zdravotnického za izeni. K tomu ob an pot ebuje ve ejné
informace o kvalit jednotlivych zdravotnickych za izenich. Z tohoto d vodu jsme se rozhodli pro
.Kvalitu o ima pacient “ (dale jen KOP), jeliko jednotny zp sob zpracovani umo uje srovnani
jednotlivych za izeni. Vysledky jsou pro nas nezbytnym podkladem pi izeni kvality a efektivity
poskytované zdravotni pé e.

NaSe rozhodnuti pro KOP bylo spravné. V roce 2009 na idilo Ministerstvo zdravotnictvi R vSem
svym p imo izenym organizacim provést prav sledovani spokojenosti klient anketou KOP. To, e
nasSe za izeni za alo s touto anketou ji s p edstihem a z vlastni iniciativy, se vyplatilo. Z kompletnich
vysledk vyzkumu Kvalita o ima pacient  vyplynulo, e nejspokojen jSimi klienty, lé icimi se
v zdravotnickych za izenich v p sobnosti MZ R, jsou klienti naSeho za izeni. Ti deklarovali nejvyssi
spokojenost 87%, prav s Rehabilita nim Ustavem Kladruby.

Sazka na kvalitu poskytovanych slu eb a na bezpe nost klienta se rozhodn vyplaci. Myslime si, e
ziskani certifikdt KOP Uzce souvisi se ziskanim certifikatu kvality. Projevi se to p edevsim ve v t§i
spokojenosti klient . Jejich pozitivni p ijimani naSich slu eb se pak zakonit odrai i ve spokojenosti
zam stnanc . Spokojenost klient je asi nejlepSi odm nou za snahu naSich zam stnanc . Nicmén

se domnivame, e Urove kvality pé e podpo ena akreditaci a vysledky KOP by se m la promitnout i
v nar stu Uhrad od jednotlivych zdravotnich pojis oven. Jsme velice radi, e jsme se touto cestou
vydali a p esv d ili zam stnance, e ma tato cesta smysl. D kazem nam jsou pochvalné vyroky
klient , kte i se k nam vraceji opakovan a dovedou porovnat vzr stajici irove naSeho za izeni.

Da se ici, e jdeme cestou, ktera respektuje i bezpe nostni cile MZ R stanovené na rok 2010 —
bezpe na identifikace pacienta, bezpe nost p i pou ivani rizikovych 1é iv, prevence pad pacient ,
zavedeni optimalnich postup hygieny rukou p i poskytovani zdravotni pé e.
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Plany — cile narok 2010

1) Orientace na sni ovani ndklad - rekonstrukce topného systému Il. ast

2) Vym na otvorovych prvk a zatepleni komunika niho jadra | kové budovy A
3) Vytvo eni bro ury pro klienty ,Uvoln ni a posileni zadového svalstva“

4) RozSi eni a zmodernizovani kavarny

5) Rekonstrukce | kového odd leni 2

6) Dobré ekonomické vysledky
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Socialni odd leni

V roce 2009 bylo p ijato do RU
Kladruby na SRJ — 154 klient , LO
1-120 klient , LO 2 — 351 klient
LO 3 - 319 klient , LO 4 — 239
klient , LO5— 392 klient ,LO 6 —
243 klient . Celkem p ijatych 1 818
klient .
Socialni odd leni - zdravotn -
socialni pracovnice jednaji podle
objektivni  pot eby individualn
s kadym klientem a idi se
platnymi p edpisy v oblasti
socialniho zabezpe eni a
zdravotniho pojist ni.
Vindividualnich  p ipadech pi
odSkodn ni  pracovnich  (raz
spolupracujeme s pravniky, dale s
posudkovymi léka i spravy
socialniho zabezpe eni, reviznimi
lékai  zdravotnich  pojiS oven,

obecnimi 0 ady, zam stnavateli, U ady prace, oSet ujicimi lékai v bydliSti klienta, nestatnimi

organizacemi, zabyvajicimi se pomoci zdravotn posti enym lidem — svaz paraplegik , organizace

vozi k& , sdrueni zdravotn posti enych.

Informujeme  klienty o mimo adnych vyhodach pro zdravotn postiené a p isp vcich ztoho

vyplyvajicich, p isp vku na pé i, invalidnich d chodech, erpani nemocenskych davek a podp r i

dob , o ortopedickych a kompenza nich pom ckach.

Pomahame p i sepisovani a vypl ovani adosti a tiskopis

P edavame klient m kontakty na pe ovatelskou slu bu, osobni asistenci, domovy pro sen iory, dalSi

rehabilita ni za izeni. Poskytujeme kontakty na firmy, zabyvajici se instalaci schodi$ ovych ploSin a

schodolez i na firmy, které instaluji ru ni ovladani do osobnich aut a dalSi mo né Upravy.

Vhodnym zp sobem se snaime p ipravit klienta na zm nu ivotnich podminek jak vrodin , tak v

nahradnim prost edi, event. zm nu profesni orientace.

Socidlni situaci eSime i za pomoci rodinnych p islusnik klienta, a to v dy s jeho souhlasem.

Na spinalni jednotce ji druhym rokem probihd porad na pro klienty a rodinné p islusniky za G asti

prima e, oSet ujiciho Iéka e, vrchni sestry a zdravotn socialni pracovnice.

O ka dém klientovi si vedeme socialn  zdravotni zaznam, do kterého zapisujeme zjiSt né skute nosti

a poskytnutou pé i. Dokumentujeme veSkeré administrativni prace spojené se socialni slu bou.

V roce 2009 jsme vystavily 1 675 poukaz na ortopedické a l1é ebné pom cky. Z toho 887 poukaz

bylo zaslano s od vodn nim ke schvaleni reviznich Iéka poji§ oven.

Rozbor: poji§ ovna celkem poukaz p es revizniho léka e
111 1198 686
201 87 48
205 22 8
207 110 49
209 4 3
211 204 67
213 3 0
217 47 26
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Ekonomicky utvar

Dobra ekonomika je zakladem dalSich inova nich proces . Dlouhodob pat ime v tomto ohledu mezi

nejlepsi zdravotnickd za izeni p imo izena MZ. Proto sim eme dovolit takovy rozsah oprav

investic. Diky vybornym ekonomickym vysledk m m eme poskytnout naSim klient m vysoky standart
vybaveni, co se i projevilo ve vysokém ocen niv anket KOP.

Ukazatel: NAKLADY

501-Spot eba materialu
502-Spot eba energie
504-Prodané zbo i
511-Opravy a udr ovani
512-Cestovné

513-Néaklady na reprezentaci
518-Ostatni slu by
521-Mzdové naklady
524-Zakonné socialni pojist ni
527-Zakonné socialni naklady
528-Ostatni socialni naklady
531-Da silni ni

532-Da z nemovitosti
538-Ostatni dan a poplatky

Skute nost v tis. K

16 318
10 419
6 165
6 915
281
21

11 162
63 284
20526
1235
313
14

27

180
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541-Smluvni pokuty,droky z prodleni
542-Ostatni pokuty a penale
543-0dpis pohledavek

544-Uroky

545-Kurzové ztraty

548-Manka a Skody

549-Jiné ostatni naklady
551-Odpisy DNMO a DHMO

552-Z st.cena prodaného DNMO,DHMO
554-Prodany material

Néaklady celkem

Ukazatel: VYNOSY

602-Tr by z prodeje slu eb

604-Tr by za prodané zbo i
622-Aktivace vnitroorg.slu eb
641-Smluvni pokuty a Uroky z prodleni
644-Uroky

645-Kurzové zisky

648-Zu tovéani fond

649-Jiné ostatni vynosy

651-Tr by z prodeje DNMO,DHMO
654-Tr by z prodeje materialu
691-Dotace,p isp vek na provoz
Vynosy celkem

Skute nost v tis. K

P ehled o hospoda ském vysledku k 31.12.2009

Hospoda sky vysledek v K

- z hlavni_innosti 3513581
- Zjiné innosti 630 124
Hospoda sky vysledek celkem 4143 705

Rozd leni hospoda ského vysledku k 31.12.2009 do fond

Pid | K

- do rezervniho fondu 3107779
- do fondu reprodukce majetku 1035 926
Celkem 4 143 705

o

449
48
218

6 027
13 886
0

15

157 503

137 960
7 551
11

2

30

89
3419
12 179
0

6

400
161 647
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MAJETEK

Celkovéa hodnota majetku k 31.12.2009 ini 602 906 270,- K

z toho :
dlouhodoby nehmotny majetek 764 459,-
dlouhodoby hmotny majetek 570 053 427,-
drobny nehmotny majetek 559 256,-
drobny hmotny majetek 25 120 169,-
pozemky 5463 764,-
ostatni dlouhodoby hmotny majetek 945 195,-

Hmotny a nehmotny majetek je evidovan v operativni evidenci dle U etni sm rnice
RU Kladruby.

Hmotny a nehmotny dlouhodoby majetek je po izen z vlastnich zdroj investi nich prost edk
organizace (FRM), dotaci a z dar . Po za azeni do u ivani je hmotny a nehmotny majetek odepi sovan
U etnimi odpisy dle ro nich odpisovych sazeb.

Majetek slou i k zajist ni provozu Ié ebné rehabilita ni pé e. Jsoutol kové arehabilita ni
budovy a jejich vybaveni. ast majetku je vyu ivana pro zajist ni slu eb a vyu iti voIného  asu klient
azam stnanc .

Po izeni investic je zam eno na zlepSeni technické vybavenosti jednotlivych pracovis , sni ovani
energetické naro nosti a zvySovani Grovn poskytovanych slu eb.
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STAV MAJETKU 2001-2009

v tis. K

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Dlouhodoby nehmotny

majetek 241 241 430 430 765 765
Dlouhodoby hmotny majetek 532235 532800 536855 550450 547797 570053
Drobny nehmotny majetek 203 385 351 390 524 559
Drobny hmotny mejetek 19238 21384 21529 23142 23676 25120
Pozemky 3757 3897 3886 3911 3914 5464
Ostatni dlouhodoby majetek 945
Celkem 555 674 558707 563051 578323 576676 602906
Pohledavky

Celkova vySe pohledavek k 1. 1.2009 16 488 548,57 K
k 31.12. 2009 23 346 989,44 K
z toho po splatnosti

Do 30 dn 31-90 91 -180 181 - 360 nad 360

k 1.1.2009

172 364,34 295 729,51 46 933,04 51 905,23 689 675,95
K 31. 12. 2009

252 667,14 1052 635,-- 144 978,79 162 517,56 271 512,53

V roce 2009 jsme odepsali pohledavky ve vysi 449 032,97 K . Z toho pohledavky za cizince inily
447 535,97 K , v tSinou vznikly v roce 1998.

Zavazky
Celkova vyse zavazk k 1. 1.2009: 13 867 598,49 K
k 31. 12. 2009: 18 394 633,79 K
z toho po splatnosti
do 30 dn 31-90 91 - 180 181 — 360 nad 360
k 1. 1.2009
3 306,-- 5107,-- - 6 450,-- -
k 31. 12. 2009

- 85 200,-- - - -



Pro zajimavost uvadime vyvoj administrativy (po et i tovanych doklad ) ve finan ni 0 tarn - nejsou
zde promitnuty regula ni poplatky a dalSi platby od klient .

Po et 0 etnich polo ek: rok 2004 15812
rok 2009 21 397

Projekty 2009 — financovani z fond EU

B hem roku 2009 RU Kladruby realizoval i se podilel na realizaci
nasledujicich projekt :

Projekty EU

1. Zkvalitn nilé ebné pé e v Rehabilita nim Ustavu Kladruby —
zavedeni efektivn jSich metod I1é by

Naklady projektu jsou 16 426 750, RU obdr el na rea lizaci dotaci
v ramci Opera niho programu St edni  echy ve vysi 92,5 %.
Cilem projektu je zkvalitn ni zdravotnické pé e a zavedeni novych
metod a lIé ebnych postup do systému ucelené rehabilita ni pé e.
V ramci projektu bylo po izeno nasledujici vybaveni: Lokomat,
terapimastery, mechanické a elektrické invalidni voziky, polohovatelna
| ka s antidekubitnimi matracemi, pneuven, vakupres,
hydroterapeutické vany, motomedy pro dolni a horni kon etiny.

2. Modernizace infrastruktury RU Kladruby — zavedeni efektivn jSich metod Ié by.
Celkové néaklady projektu jsou 30 mil. K , z Integrovaného opera niho programu RU obdr el dotaci ve
vySi 85 %.
Cilem projektu je zkvalitn ni a zefektivn nilé ebné rehabilita ni pé e v RU Kladruby a zavedeni
programu sekundarni prevence.
Aktivity projektu jsou rozd leny do 3 kategorii:
a) Zkvalitn nilé ebné pé e - po izeni novych p istroj a za izeni (v etn softwaru) pro:
- diagnostiku poruch nervového a pohybového aparatu, diagnostiku funk niho stavu
(p istroj pro holterovské m eni EKG, EMG, posturografické systémy, laborato
ch ze, SW diagnostiku kognitivnich a logopedickych funkci a dalsi)
- |é ebnou rehabilitaci s d razem na neurorehabilitaci (posturografické a vertikaliza ni
systémy, p istroje pro repetitivni magnetickou stimulaci, SW pro trénink kognitivnich a
logopedickych funkci, rehabilita ni lehatka, vybaveni kardiozony, vibra ni cvi ebni
ploSiny a dalsi)
- neurorehabilita nil kové odd leni (voziky mechanické a elektrické, odsava ky,
po ita e a notebooky pro pacienty v etn specialniho SW a HW umo ujiciho
ovladani po ita e alternativnimi zp soby bez pomaoci rukou aj.)
b) ZajiSt ni bezpe nosti pacient
- po izeni kamerového systému umo ujiciho stalou monitoraci| ek
- po izeni signaliza niho za izeni k| k m pacient
- zavedeni systému identifikace pacient pomoci éarovych kéd
€) Zajist ni informovanosti pacient
- po izeni informa nich terminal a jejich instalaci nal kovych odd lenich a ve
vstupni hale RU.
- Po izeni termindl na rehabilita ni cvi ebny fyzioterapeut .

2. ,Sance - Podpora klient Rehabilita niho ustavu Kladruby p i budouci socialni rehabilitaci*.
RU je partnerem projektu, jeho realizatorem je San ce na vzd lani, o.p.s.
Tento projekt je podpo en v rdmci Opera niho programu Lidské zdroje a zam stnanost.
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DalSi projekty - partnerstvi:

Cyklostezka vozi k& m p atelska — trasa Trhovy St panov — Rehabilita ni Gstav Kladruby — Tehov.
RU Kladruby je partnerem projektu, jeho realizator em je obec Trhovy St panov.

Dotace 341 600 K (tj. 80 % celkovych naklad projektu) je ur ena na p ipravu projektové
dokumentace cyklostezky, jeji povrch a trasa budou p izp sobeny pro pohyb invalidnich vozik a
handbik .

Dotace
P isp vek na provoz — sociélni innost 400 000,-- K
ROP (Regionalni opera ni program) 3302 518,--K

Technicko-hospoda sky Usek

INVESTI NI INNOST

Kadoro n vyu ivame zimniho obdobi kv tSim opravam a
rekonstrukcim | kové asti. B hem n kolika let jsme zrekonstruovali
pevanou ast | kovych odd leni, posledni rekonstrukce pokoj i
socialnich za izeni byla provedena vroce 2009. Dale investujeme do
modernizace tepelného hospoda stvi, zatepleni budov, oprav st ech a
p istrojové vybaveni ale do venkovnich tprav budov i zkrasleni okoli RU.

V roce 2009 jsme realizovali nebo zapo  ali s realizaci nasledujicich investi nich akci:

Investice bez spolull  asti statniho rozpo tu ( zaplaceno z vlastnich zdroj ).

Modernizace tepelného hospoda stvi 10,899 | mil. K
Nakup pozemk 1,540 mil. K
Zatepleni komunika niho jadra 1,035 mil. K
Bytovy d m 40, 41 zatepleni, okapovy chodni ek 0,434 mil. K
Bytovy d m 46 — zatepleni, vym na oken (zapadni §tit) 0,452 mil. K
Objekt Gdr by — oprava st echy 0,583 mil. K
terapimaster 1,108 mil. K
P istroj pro vodni masa 0,687 mil. K
Ostatni investice 3,028 mil. K
Celkem 19,766 | mil. K
Investice z vlastnich prost edk celkem ............ccooiiiiiiiiinnn 19,766 mil. K

Investice za spolull  asti Evropské unie (V rdmci projektu Zkvalitn ni |é ebné pé e Rehabilita niho
Ustavu Kladruby — zavedeni efektivn jSich metod 1é by)

Polohovatelna antidekubitni | ka, mechanické a elektrické voziky, LOKOMAT, EXTRE MITER, p istroj
pro lynfodrena , motomedy, celot lové masanivany ...............occvunnneee 9,989 mil. K
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Investice za rok 2009 celkem.............coeveen ..

e 29,755 mil. K

Uhrada investic (v tis. K )
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Odotace Mvlastni zdroje

Energeticky Usek FOTO

V roce 2009 byla zapo ata modernizace topnych systém

9989

2009

— provedena regulace topnych systém

v budovéach ustavu. V roce 2010 bude provedena rekonstrukce hlavni kotelny, rekonstrukce bytové
kotelny a p echod z parniho topeni na teplovodni u budov dilen a HTS.
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8000000

Néklady na spot ebu elektrické energie a zemniho plynu v obdobi

2004 - 2009
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Spot eba elektrické energie v letech 2004 — 2009 (KWh)

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
leden 134566 124746 140646 125217 122810 120732
anor 125340 113220 122999 112891 112037 113814
b ezen 131687 118753 131733 123195 115912 123786
duben 117118 112092 113526 113119 114120 111262
kv ten 114809 113401 108615 108467 115464 108085
erven 109191 106521 107891 104217 105035 108229
ervenec 110484 105094 110498 109175 112263 110896
srpen 109903 113768 111542 111937 111546 111570
zai 109319 113041 107514 107407 113114 104665
ilen 118831 115642 114482 117055 121807 108553
listopad 124037 125731 122056 114955 116317 107218
prosinec 125414 129463 116674 105681 113764 108392
celkem 1430699 1391472 1408176 1353316 1374189 1337202

Spot eba elektrické energie 2004 - 2009
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Spot eba plynu v letech 2004 — 2009 (m3)

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
leden 120729 103568 127750 92042 97214 116222
anor 99065 108591 103091 89148 84407 96464
b ezen 97379 97152 99256 86296 88993 89635
duben 65935 58524 58882 50180 66288 47543
kv ten 53897 45752 34978 37747 43874 43080
erven 33900 28605 31832 24254 26186 32925
ervenec 31519 25081 21562 24836 26388 26123
srpen 25042 25703 27888 24923 26797 24744
zai 36876 33579 27245 48528 48514 26773
fjen 60316 57868 51969 67487 69661 69491
listopad 84981 88682 73116 91314 88481 74934
prosinec 103175 105919 79851 96892 91224 96258
celkem 812814 779024 737420 733647 758027 744192
Spot eba zem. plynu v letech 2004 - 2009
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Vodni hospoda  stvi
RU Kladruby mé k dispozici vodni zdroje ze t i vlastnich studni. Bylo vy erpano a upraveno 44.320
m? pitné vody. P es istirnu odpadnich vod proteklo 45.260 m>.

istirna odpadnich vod - istirna RU pot ebuje rekonstrukci, ktera je dana p isn jSimi normativy
pro vypoust ni odpadnich vod a i ivotnosti — rekonstrukce bude provedena v roce 2010. Proto jsme
museli dokon itip evod pozemk pod isti kou.

Odpadové hospoda stvi

Za rok 2009 vyprodukoval RU Kladruby celkem 253,457 tun odpadu. Oproti roku 2008 doslo
ke snieni o0 17,245 tun odpadu. V tSina odpad se pohybuje ve stejném mno stvi jako v minulém
roce.

Vy isleno v cen za odpad vroce 2009 bylo zaplaceno 783.605,- K . Zde doSlo k navySeni oproti
roku 2008 o 31.075,- K . NavySeni je p i inou zvySenych cen u odb ratel odpadu. Rozdil se projevil
u odpad , za které se vroce 2008 neplatilo anebo nebyly vyprodukovany. V roce 2009 se odvezlo
23,99 tuny kalu z isti ky odpadnich vod na skladku v Trhovém St panov .

RU Kladruby - odpady

ROK | CENA (K ) | VAHA (tun)

2002 | 468668,4 258,228

2003 | 483587,46 219,01

2004 |465743,92 228,29

2005 |430100,07 232,669

2006 |573957,72 320,597

2007 | 783249,98 424,936

2008 | 752530,1 270,7021

2009 | 783605 253,457

Vyvoj cen za odpady 2002 - 2009

783249,98
800 000 K -

752530,1 783605
700 000 K -
600 000 K

573957,72

500 000 K | 4686684 46574392
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400 000 K+

300 000 K T T T T T T T 1
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Vaha odpadu (tun) 2002 - 2009

450
424,936
400
350
300 320,597
258,228 270,7021
2501 253,457
200 219,01 228,29 232,669
150
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Bytové hospoda stvi
Struktura ndjemnik - stav k 31.12.2009
Zam stnanci chodci Cizi Ubytovny | Volny Celkem
dekret | smlouva | dekret | smlouva | dekret | smlouva 3 3 105
6 53 16 6 8 10

Celkovéa zapo itatelna podlahova plocha byt je 6336,74 m” ata z stava stejna.

V roce 2010 bude navy3en po et ubytoven z uvoln nych byt na 5. RU Kladruby za ina v roce 2010
spolupracovats VUT . Studenti u nds budou absolvovat kompletni praktickou ast vyuky. Jedna se o
p vodni byty 3+1 s maximalnim obsazenim 7 osob.
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Ohledn oprav nebo rekonstrukci bytovek se v roce 2010 po ita se z izenim lokalnich kotelen. Ka da
bytovka bude mit kotel a bojler co by m lo mit za nasledek mensi spot ebu tepla pro oh ev vody a
vytap ni byt a spole nych prostor. Dale se po itds vym nou rozvod u stoupa ek. Hlavni bytové

stoupa ky u jsou po rekonstrukci.

Personalni Gtvar

B hem roku 2009 jsme zaznamenali 54 nastup novych pracovnik , odchod 42. Ztoho
do starobniho d chodu, 2 odchody do aste ného invalidniho d chodu.

Rozbor zam stnanosti a

Pracovnici

léka i

zdravotni sestry
nutri ni terapeut
ergoterapeuti
radiologicky laborant
klinicky psycholog
fyzioterapeuti
zdravotnicky asistent
NZP - oSet ovatelé
masér

erpani mzdovych prost

edk zarok 2009

4 odchody
Eviden ni po et
zam stnanc k 31.12.
celkem z toho eny
12,00 9,00
54,00 53,00
2,00 2,00
4,00 4,00
1,00 0,00
3,00 2,00
45,00 38,00
2,00 2,00
0,00 0,00
1,00 0,00
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PZP - sanita i

logoped, Klin. logoped
zdravotn socialni prac.
Zdrav. Prac. Celkem

THP
d Inické kategorie

celkem

erpani mzdového fondu
ostatni osobni naklady
MFv etn OON

pr m rnyp epo teny po etzam stnanc

(osob zdravotn znevyhodn nych)

pr m rnyp epo teny po etzam stnanc

(st Sim zdravotnim posti enim)

pr m rny plat
p es asova prace
pracovni neschopnost
z toho - nemoc
- pracovni Urazy
- ostatni Urazy
oSet ovani lena rodiny
po etodSkodn nych prac.draz
astka za odSkodn ni

Trvani pracovniho pom ru

po et

nad 20 let 30
do 20 let 28
do 15 let 25
do 10 let 55
do 5 let 117
celkem 255

%
12
11
10
22
46
100

52,00

29,00

2,00

2,00

3,00

3,00

181,00

144,00

31,00

22,00

43,00

21,00

255,00

187,00

61914134

1681747

A

63595881

5,03 ]

4,04|

21145

4428

hod.

5,02

%

4,79

%

0,14

%

0,09

%

0,33

%

82350
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Vyvoj po tuzam stnanc dle profesi

BHTS
O provozni profese
B zdravotnické profese

Vyvoj plat v K
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Utvar BOZP

1. P ehled pracovnich Graz

Pracovni Grazy byly adn vySet eny a p edpisy nebyly poruSeny

P i ina pracovnich araz — nep edvidatelné riziko prace nebo selhani lidského initele a
pro Spatn nebo nedostate n odhadnuté riziko.

Ve srovnani s minulymi roky doSlo k nar stu po tu pracovnich traz .

Tabulka po tu Uraz

Rok | Celkem Uraz Bez pracovni neschopnosti | S pracovni neschopnosti
2007 3

2008 3 1 2

2009 10 3 7

2. P ehled a hodnoceni rizik prace v roce 2009
2.1 Urazovost ve zdravotnickych odd lenich

Ve zdravotnickych odd lenich se stalo celkem 5 pracovnich Graz , z toho 4 s pracovni
neschopnosti.

2.2 Urazovost v provoznich odd lenich
V provoznich odd lenich se stalo celkem 5 pracovnich Graz , z toho 3 s pracovni
neschopnosti. Jeden pracovni Uraz utrp | brigadnik.

Z hlediska vyhodnoceni mo nych rizik pracovnich iraz nedoslo k adnym zm nam, které by
zm nily rizikovy faktor praci v RU Kladruby.

3. Za azeni praci do kategorii

Z hlediska za azeni praci do kategorii nedoSlo ke zm nam a pouze dv kategorie
pracovnich innosti jsou za azeny do lll. t idy pracovniho rizika a to obsluha OV a
obsluha mraziciho boxu. Jsou vedeny zaznamy v deniku pracovni innosti rizikové prace
vedoucimi odd len o asovych expozicich. Dovolené expozice nebyly obsluhami

p ekro eny.

4. P ehled nemoci z povolani.
Z hlediska BOZP nebyl nikdo uznan nemocnym z povolani.
5. Zav ry z provedenych kontrol pracovis

Jak vyplyva z jednotlivych zapis kontrol pracovis , byly zavady nepodstatného charakteru
a v dy byly na doporu eniv as odstran ny.

6. Zhodnoceni provedeniro ni prov rky BOZP

Vstupni Skoleni jsou d sledn provad naihned po nastupu zam stnanc , ,stdist a brigadnik . Také
externi organizace jsou ihned p i nastupu proskoleny. Jsou provad na nasledna Skoleni p i nastupu
po pracovnich neschopnostech vlivem pracovniho Urazu. Evidence pracovnich Uraz je vedena
vedoucimi pracovi§ v knihach pracovnich Uraz . Zapisy o Urazech vpipad pracovnich
neschopnosti jsou vedeny, odesilany a ulo eny u sm luvniho technika BOZP. Kontroly pracovis byly
provad ny a zapisy o nich jsou p edany vedeni RU Kladruby a jejich kopie je ulo en a u sml. technika
BOZP. Byla aktualizovana nova VS o BOZP a VS o revizich, adrb a opravach ZP. Podchyceny
vSechny terminy revizi a oprava kalibrace ZP.

33



7. PIn niopat eniz dozorové, kontrolni a prov  rkové innosti, atp.

Byly opraveny vSechny zapsané zavady..
P i dozorové innosti nalezené nedostatky byly bu to okamit , nebo v terminu,
odstran ny.

8. Zav r,navrh opat eni

Proto e doslo ke zvySeni po tu pracovnich Graz , bude t eba ast ji
provad t kontroly BOZP jednotlivych Gsek s d razem na Skolici a informa ni innost.

Utvar interniho auditu

Interni audit je v Rehabilita nim Ustavu Kladruby zajiS ovan podle
zakona . 320/2001 Sh. o finan ni kontrole ve ve ejné sprav , vyhlasSky
. 416/2004 Sb., kterou se zakon o finan ni kontrole provadi a dalSich

navazujicich pravnich p edpis .

Rehabilita ni Ustav Kladruby se stal v ijnu roku 2006 lenem
eského institutu internich auditor Praha. Interni audit zahrnuje
zejména finan ni audity, audity systému a audity vykonu. Dale vykonava
v ramci své p sobnosti konzulta ni a metodickou innost.

Vnit ni kontrolni systém umo uje v rdmci celé organizace zavedeni,
uplat ovani, dodr ovani a aktualizaci jednotlivych pravid el, metod a
postup , které zaji$ uji dosa eni stanovenych cil

Ivana Slezakova

Zam eni innosti interniho auditu v roce 2009 vychéazelo z ro niho planu interniho auditu.
Vykonané audity byly zam eny na dodr ovani sm rnice o finan ni kontrole, inventarizaci majetku,
darovaci smlouvy, U etni zav rku, personalistiku, ale byl vykonan i protikorup ni audit. Mimo
schvaleny ro ni plan byly vykonany i mimo adné audity, nap . kontrola vyl tovani ndjemného byt i
dodr ovani sm rnice HIaSeni o odstra ovani zavad.

P i vykonu interniho auditu nebyly zjist ny adné zava né nedostatky, které by zasadnim

zp sobem nep izniv ovlivnily innost organizace. VeSkera doporu eni interniho auditu byla
projednavéana, zjist né drobn jSi nedostatky byly eSeny.
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Stravovaci odd leni

V ervnu 2009 jsme museli eSit vym nu tém celého kolektivu stravovaciho odd leni. Tuto dost
zasadni zm nu jsme zvladli na vybornou. Pozitivnh se to odrazilo v anket KOP. Ve druhé polovin

roku novy kolektiv obdr el od naSich klient 40 pochval. P i vysoké spokojenosti klient se da i dr et
naklady na stravovaci jednotku v p ijatelné vysi.
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Conas ekavroce 2010

Ur it vice budou na nas p sobit dopady krize. Proto celé sna eni v oblasti i nvesti ni bude nami eno
na mo nost sni eni provoznich naklad , ale na druhé stran inadale nar st kvality naSich slu eb.
Pocitime ur it i tlaky nar st mzdovych naklad .V adném p ipad vSak nem eme ani polevit
vinvesti ni innosti a vylepSovani kvality slu eb pro nase kl ienty.

Zdroje sik tomu v prvni ad musime vytva et sami. V druhé ad to jsou mo nosti, které p inasi
fondy EU. Zarove si pln uv domujeme, e p edevSim dobry hospoda sky vysledek je hlavnim

p edpokladem pro vytvo eni rozvojovych mo nosti. P edpokladem zvySovani kvality je vSak i dostatek
kvalifikovaného personalu a neustalé zvySovani jeho odbornosti. Hodnoceni kvality z pohledu

pacient je provad no jednouro n . My jsme za rok 2009 ziskali vSechna nejvySSi ocen ni. Obhajit
tato t i nejvySSi ocen ni bude obti né. Ale ta namaha ur it stoji za to!!

D kuji vSem naSim klient m, kte i v nas vkladaji d v ru. D kuji za jejich ocen ni v KOP. A

samoz ejm i za jejich p ipominky. Ty jsou vybornym zrcadlem o ekavani naSich klient . A jejich
napl ovani p edpokladem co nejvySSi spokojenosti naSich pacient .

D kuji ivdem zam stnanc m, za napl ovani nasi vize, poslani i respektovani naSich hodnot. Nasim
partner m a sponzor m volno asovych aktivit d kuji a p €ji i jim mnoho zdaru v jejich podnikani.
V8em klient m, zam stnanc m a partner m p eji hodn zdravi, sil, optimismu a viry v sebe sama.

Ing. Josef Hendrych, editel
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